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1. Il C.D.I. “"M. Greppi”: perché la carta dei servizi
La Carta dei Servizi € il documento ufficiale di presentazione del
Centro Diurno Integrato.
Costitui sce una garanzi a per i di ri
I mpegno a mi gl i orare | " efficaci a e I
comunicazione.
Al suo interno si trov  ano una descrizione puntuale e completa dei
servizi sanitari, assistenziali, riabilitativi, alberghieri, amministrativi
e di supporto offerti dal nostro Servizio oltre alla descrizione delle

modalita con le quali vengono erogati; una descrizione del sistem a
di monitoraggio e di garanzia della qualita dei servizi offerti;
Questo documento serve innanzitutto ad avvicinare gli ospiti e iloro

familiari alla vita del Centro favorendo una corresponsabilita nella
gestione dei processi assistenziali.
Ci auguriamo che possiate conoscerci piu approfonditamente:

siamo fiduci osi che risultera piu chia
prestiamo, per rispondere al meglio alle legittime aspettative di chi
S i affida alle nostre cure. dgeretptioeno o

guanto e scritto in questa carta.

2. Tipologia di servizio e finalita
Il Centro Diurno Integrato (C.D.l.) € un servizio socio -sanitario che
nasce da una sinergia tra Comune di Pero e C .R.M. Cooperativa
Sociale Onlus .
Questo servizio opera in regime diurno in base alle indic azioni della
Regione Lombardia. R appresenta una possibile risposta per
| "'anzi ano con ri duzi one del |l " autosuf fi
adeguatamente assistito a domicilio e che non presenta patologie
acute o necessi ta riabilitative tali da richiedere il ricovero in

ospedale o in struttura residenziale. La finalita , infatti, € quella di
migliorare il benessere psico -fi si co del |l " anzi ano €
ritardandone | "istituzionali zzaziaone o

I C.D.I. M. Greppi si prefigge il duplice scopo di:
1 aiutare la persona anziana offrendo le dovute prestazioni
socio - sanitarie
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1 sostenere e supportare il care -giver o il gruppo familiare

talvolta eccessivamente gravati dal compito di cura e dal
carico assistenziale.

Questi obiettivi sono perseguiti in integrazione con i servizi soc iali

del territorio , con i med ici di famiglia , con i servizi di assistenza al

domicilio secondo la logica degli interventi di rete e dei m odelli di

cure primarie, allo scopo di garantire | ottimizzazi o

disponibili ed uno sviluppo globale e coordinato degli interventi a

favore della pop olazione anziana. La collaborazione col volontariato

locale e occasione di relazione capillare con i suoi anziani

In ottempe ranza all a normativa vigente il Centro Diurno Integrato

“ M. Griephpa present a3l082010 (pebtacolld ASL

70871) pressola Di rezi one Gener al BichidrazioledASL M
Inizio Attivita (D.lLA)) eindata  25/02/2011 con Delibera Regionale

N° 51 e stato accreditato dalla Regione Lombardia.

3. Ente gestore

L"ente gestore del Servizio e | azioneoop e
Motoria denom inata «C.R.M. Coop Sociale Onlus  »

La nostra cooperativa opera dal 1985 nel camp o della salute e in

particolar modo delle attivita preventive e riabilitative. Fin dalla sua

nascita si e distinta per la partecipazione diretta dei soci lav oratori

nell a gestione dell i mpresa con | "inter
mi gl i orare | a propri a qgual it a di Vit
del | "assistito e promuovendo un’ i dea
conservazione della salute. La base sociale della C.R.M. Coop.

Sociale Onlus €& composta da circa 40 O soci, con una netta
prevalenza di donne.

La Cooper ati va Soci ale “CRM” swallageesonaa t i vi

nel settore socio -sanitario e opera in particolare sulle seguenti aree

di intervento:

- servizi_per a nziani : servizi domiciliari ( A.D.l. -S.A.D.), servizi
residenziali (R .S.A. case albergo, minialloggi protetti ), centri
diurni integrati (C.D.l.), in provincia di Milano, Monza e Brianza,

Pavia;

- servizi per m_inori : comunita educative per minori sottoposti a

procedimenti penali, scuolabus in provincia di Pavia
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- servizi per d isabili : centri diurni disabili (C.D.D.) in provincia di
Milano
- istituti di riabilitazione ambulatoriali nella citta di Milano e
provincia .
Per maggiori informazioni sulle diverse attivita svolte dalla
cooperativa e possibile visitare il sito internet www.crmsociale.it

4. Popolazione servita
I C.D.l. si configura come struttura semi residenziale per

| " accogli enza di regsidentsimRegonalombardian e :
- normalmente di eta superiore ai 65 anni;
- con un certo grado di compromi ssione

- affette da pluripatologie cronico degenerative, anche da
demenze, ma senza gravi disturbi del comportamento;

- soli e a rischio di emarginazione;

- i nseriti I n contest.i familiar. per
insufficiente o troppo onerosa.

Il C.D.I. hauna recettivita massima di 20 persone e accoglie:

- prioritariamente persone residenti nel Comune di Pero

- persone resident i fuori dal suddetto Comune , ma in grado di
raggiungere il Servizio con mezzi propri.

- residenti in Regione Lombardia

5. Filosofia gestionale
| valori a cui si ispira la cooperativa sociale C.R.M. nella gestione
del Centro Di urno | ntegr at’'o glsstbno risssuengrenei
seguenti principi:

- Equaglianza
L’ of ferta dei servi zi del |l a cooperat:i
principio di uguaglianza dei diritti della persona e pertanto Ci
impegniamo a erogare interventi senza alcuna distinzione di
genere, etnia, lingua, religione, opinioni politiche.

- Continuita



http://www.crmsociale.it/

59 DocCDI0601 - EDO1 — REV17
C.D.L “M. Greppi 0cCbI060 0

F C.R.M
L@ Coop. Sociale - ONLUS CARTA DEI SERVIZI Data: 28/02/2022 pag 6 di 33

Siamo attenti a creare e mantenere le condizioni necessarie per
garantire la continuita nel tempo dei servizi offerti, al fine di
arrecare il minor disagio possibile agli utenti.

- Efficienza ed ef ficacia
Ci impegniamo a raggiungere con efficienza i risultati attesi,
impiegando in maniera ottimale le risorse necessarie e adottando
solo interventi potenzialmente capaci di modificare positivamente le

condizioni di salute delle persone. Tutti i nost r interventi sono
orientati alla soddisfazione dei bisogni di salute e assistenza dei
cittadini che si rivolgono alla struttura. L' aggi or

del personale e delle attrezzature costituisce uno strumento per
garantire la costante crescita pr ofessionale del personale e il livello
di qualita delle prestazioni.

- Accoglienza
Ci poni amo nei confronti dei I n un’ ot
con | oro e soddisfare i bi sogni medi an

di educazione socio -sanitaria.

- Imparzialita
Ci | mpegni amo a garantire | " assoluta ir
servizi, attraverso un comportamento degli operatori improntato a
criteri di obiettivita e imparzialit a.

- Partecipazione
Garantia mo la partecipazione dell'ospite e della famiglia alla
prestazione che viene erogata. Secondo le indicazioni e le modalita
previste dalla legislazion e vigente, l'ospite  ha diritto di accesso alle
informazioni che lo riguardano e pu0 prospettare osservazioni e

formulare suggerimenti per | | miglioramento del servizio. La

partecipazione degli utenti si realizza attraverso:

Fun efficace sistema di i nformazi oni
sulle modalita di accesso;

FI  attuazione di progett. per adeguare

alle esige nze della persona;
F la rilevazione del livello di gradimento dei rispetto alle
prestazioni ricevute.
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A tale proposito chiunque pu0 inoltrare reclami, formulare
suggerimenti e proposte per il miglioramento.

- Responsabilita
Ci impegniamo ad assumere consa pevolmente decisioni ed azioni
atte a risolvere i problemi di salute ed a soddisfare i bisogni
espressi dai . In tal senso ogni operatore assume come dovere ed
esprime come diritto la necessita di una formazione continua, volta
ad ampliare le proprie conos cenze e competenze da mettere al
servizio degli utenti.

- Etica
Garantiamo che tutti gli operatori svolgono la loro attivita seguendo
| " etica professionale che caratterizza

6. Servizi forniti (compresi nella retta)
Il C.D.I. fornisce | seguenti servizi:

- Assistenza sanitaria
L’ assi st en zsanitanmee d iassicurata da un Responsabile
Sanitario per 6 ore set timana. Durante i periodi di assenza del

medico e, in caso di emergenza, viene attivato il servizio 118 ; in tal
caso, i familiari s aranno tempestivamente informati di quanto
accade e, dal mo mento della comunicazione, saranno tenuti alla

presa in carico del loro parente
Compito del Responsabile Sanitario e quello di vigilare sullo stato di
salute degli ospiti , in collaborazione con il personale infermieristico.

- Assistenza tutelare di base
Gli ASA/OSS, presenti al Centro Diurno Integrato tutti i giorni :
provvedono ai bisogni di base d e kton ’atistyp atte ea
mantenere lo stato di salute e il benessere psico -fisico della
persona:. igiene, mobilizzazione quotidiana, distribuzione e
somministrazione dei pasti, ecc. Offrono inoltre collaborazione
durante le attivita utili a favorire la socializzazione tra gli ospiti e
svolgono interventi di controllo e vigil anza per garantire
della persona.
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Mol to curato e | aspetto riattivante d
svol ti I n un’' otti ca di val ori zzazi one

persona anziana.

- Assistenza infermieristica
Verra garantito il ser  vizio infermieristico nella misura prevista dalla
DGR Regionale .

L’infermiere si occupa dell a preparazi
terapie, dietro prescrizione del medico di medicina generale, esegue
le medicazioni, controlla i parametri vitali, attua tut ti gli interventi

necessari per il mantenimento e il recupero della salute.

- Servizio educativo e di animazione
Le attivitd educative rivestono una grande importanza nella vita del
C.D.l. per migliorare significativamente la qualita del tempo,
mantenendo e stimolando nuovi interessi, preservando le
potenzialita individuali e valorizzando le autonomie residue. Per il
raggiungimento di tali obiettivi, vengono quotidianamente
organizzat ila boratori dove si svolgono atti vita manua li, momenti di
lettura, giochi cognitivi, laboratori creativi, tutti finalizzati a
migliorare la qualita di vita preservando la dignita individuale.

- Servizi o di fisioterapia
Nel C.D.l. e presente la figura del la fisio terapista  che collabora
stabilmente con tutti gli altri operatori present . L’ attivita
svolta in palestra, ampia ed attrezzata, secondo le esigenze
specifiche di ognuno. La fisioterapista organizza attivita individuali e
di gruppo che mirano  al recupero delle capacita motorie,  cognitive
e delle attivita della vita quotidiana.

- Pasto
La scelta e | acquisto delle derrate
dei pasti e la relativa consegna sono affidati a una societa esterna,
che garantisce, n el | ' a mhlumotspecifidoimenu un’ ampi a val
di “piatti”, scelti sull a base dell e e

rispetto delle prescrizioni mediche di diete speciali. Tutta la fase di
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preparazione e di distribuzione e garantita, come qualita , dalle

norme HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

7. Impegni dell’ospite

Dal momento dell ' ingresso e per | a

Integrato i familiari devono provvedere

1 alla fornitura dei farmaci e dei materiali eventualme nte
necessari. Farmaci e parafarmaci dovranno essere consegnati
nella confezione integra ed originale  direttamente al personale
in servizio; | e terapie farmacologiche dei singoli devono
essere corredate dalla presc rizione del Medico di Medicina
Gener al e c oazonelancherdideveataali terapie assunte a
domicilio. Non si provvedera alla somministrazione di terapie
in assenza della prescrizione medica.

9 alla fornitura degli eventuali ausili per la deambulazione e

presi di per | ’incontinenza;

1 alla dotazione di indume  nti, in conformita con quanto elencato
nel d o ¢ u metazibne mitiima indispe  nsabile per gli ospiti
delC.D.l . ”

Il personale declina ogni responsabilita riguardo oggetti di valore o
somme di denaro lasciate in custodia a gli ospiti durante la
permanenza al Centro.

Non e consentito richiedere al personale alcuna prestazione

aggiuntiva, non prevista dal normale programma stabilito per ogni
ospite.

8. Servizi generali di supporto (esclusi dalla retta

- Trasporto
Il trasporto daeperilC .DJd.sara a cura e spese
sua famiglia.
Per i cittadini residenti a Pero, il Comune, tramite la collaborazione
con | * as s oci amiarmato docald iAusev , offre il servizio
trasporto secondo le procedure e modalita da concordare

direttamente col Servizio Sociale comunale.

del
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Per i cittadini residenti a Rho (MI) esiste una convenzione sui

trasporti, secondo le procedure e modalita da concordare

direttamente col Servizio Sociale comunale

- Servizio di parrucchiere
I C.D.l. garantisce la possibilita di usufruire del servizio di
parrucchiere una volta al mese attrave
richiedenti in un esercizio facilmente raggiungibile a piedi dal
Centro.

- Bar
Al 1 7 i nt er n oturalpelifuhzeonale hetlaugtiale e ubicato anche
il CDI , esi ste un’ area bar aperta al p
prezzi convenzionati.

9. I progetti assistenziali e le attivita
Gli interventi da erogare ad ogni anziano sono definiti tramite

| " el aborazi one del Pi ano Assi stenzi al
formul ato dal | “sanitpda dele Cendr@ c icandiviso con il
destinatario delll " pinarovent progetto” e
base dei bisogni di ciascun ospite e viene revisionato in forma

di namica in base all’'"evoluzione dell a c

Il P.A.l. favorisce una visione completa e personale di ogni singolo
ospite e preserva dal  rischio di adeguare in maniera rigida i bisogni
delle persone alle logiche della struttura.

Le attivita vengono proposte con i seguenti obiettivi:

- permettere all ’ ospite di @g@ta iemer e
potenzialita latenti

- mantenere vive capacita intellettuali e funzionali resi due

- offrire un aiuto in cid che non riesce a compiere auto nomamente
supportando | > ospite i n modaoea@gragad ual e
di necessita

- agevolare | processi di comunicazione e stimolare i contatti
sociali

-ridurre | o stress dell " ospite (e di C

care -givers)
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10. Orari di apertura e costi

I CDl ¢ aper t o tutto | " anno, dal con karsadad i al
esclusione dei giorni festivi anche infrasettimanali e senza alcuna
interruzione per il periodo estivo.
L orario di apertura del Centro Diurnc
18.00 .
La freq uenza puo essere distribuita su tutte le giornate di apertura
oppure | imitata ad al cuni gi orni del | a
freque ntare a tempo pieno o part -time.

La modalita di frequenza sara concordata secondo le esigenze
dell'anziano e del suo nucleo familiare, compatibilmente con una
progettualita di senso e con la disponibilita di posti del Servizio.

L’ ammont ar e del | a retta Vi ene determ
Consiglio di Amministrazione della C.R.M. Cooperativa Sociale
Onlus. Per | ' anaoreo le tariff e, al netto del contributo

regionale , saranno le seguenti:

Tempo pieno € _ 31,00
IVA inclusa

Tempo parziale con pranzo h 8,30 -14,00 € 25,00

oppure pomeriggio h 12,00 -18,00 IVA inclusa
Tempo parziale senza pranzo h 8,30 -12,30 € 16, 00

oppure pomeriggio h 14,00 -18,00 IVA inclusa
E’ previsto un de piofettifdarao pcaaruiz a0 né& lcke0 0, O
verra restituito  successivamente a lle dimissioni dal servizio, previa
regolarizzazionedi eventual. pendenze all ™atto

rapporto.

Il pagamento della retta € anticipato e deve essere effettuato il
giorno dell’”ammi ssione mediante ver same
di assegno bancario o bonifico bancario

In caso di assenza si d ovra corrispondere comungue la retta nella
misura del 100%.
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In caso di assenza prolungata (pari o superiore ai 15 giorni) viene

prevista una riduzio ne della tariffa d i € 6 al gi orno sol
che usufruiscono del servizio pasti. Per poter ottenere t ale riduzione

e necessario un preavviso di almeno 30 giorni.

Ai fine delle detrazioni fiscali C .R.M. rilascia ogni anno una

dichiarazione in merito alle spese s anitarie sostenutedal | ' ospi t e
11. Convenzioni

Pur non essendo ancora attiva una convenzione diretta coi Comun i

del contesto territoriale, gli aspiranti ospiti possono rivolgersi

direttamente ai Servizi Sociali del proprio Comune di residenza , per

accertare la possibilita di un contributo economico a sostegno del

costo della retta e per conoscerne le relative procedure dirichiesta
12. Ammissione e dimissione

Le domande di ammissione possono essere presentate dagli anziani

stessi e dai loro  familiari , direttamente al Centro o per il tramite dei

Servizi Sociali del Comune di appartenenza. La coordina trice del

Servizio fissera un colloquio conoscitivo col richiedente per

presentare il servizio e la struttura e per consegnare la modulistica
necessaria per presentare domanda di ammissione.

L'iter di accettazione prevede:

¢ Visita della struttura e colloqu 0 con la Coordinatrice

¢ Compilazione della richiesta di ammissione

¢ Restituzione del guestionario medico  compilato dal medico
di base

¢ Colloquio conoscitivo e visita di valutazione psico -fisica con
il medico, Responsabile Sanitario del Centro.

| n rel azi one agl i accertament i esegui
ciascun ospite un punteggio di valutazione multidimensionale, e un
giudizio finale sintetico di appropriatezza della richiesta.

Un a vol ta stabilita | i donei t a lal | ' a
Coordinatrice  della struttura comunicare agli interessati la data
del |l "ingresso per il nNnuovo ospite.

Il periodo di inserimento puo essere concordato e predisposto ad
hoc, prevedendo ad esempio la presenza di una figura familiare
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all i nternochleladcdmpgagni e affianchi I
giorni di frequenza.
| primi 30 giorni di accoglienza consentono  all ' o s giivdrifecare |l
gradimento complessivo del Centro e alla Direzione di valutare la
positivita dell ”inseri menseroizi afertilalleade g u e
condizioni ed ai bisogni del | ' o s pstessoe Nel corso di questo
periodo €& possibile recedere dal contratto senza obb ligo di
preavviso per l'ospite e senza obbligo di continuita assistenziale per
il Centro. In questo caso oltre al dep  osito cauzionale verra restituito
al titol are del contratto | i mporto rel
La permanenza presso il Centro Diurno puo risolversi
A.per incompatibilitast abi | i ta su valutazi-one
sanitaria del CDI
B.per dimissioni volontarie—-| ' ut ente o i parent.i
porre fine alla frequenza presso il CDI in qualungue momento,
senza fornire alcuna giustificazione, previo preavviso di 15
giorni .
C. per trasferimento in altra struttura;

D.per insolvenza secondo le modalita es plicitate nel contratto di

ammissione
Dal momento dell "ingresso il centro di
la responsabilita di valorizzare e attivare la rete sociale,
assistenziale e sanitaria a cul Il " anzi
che anche nel caso di peggioramento delle condizioni psico -fisiche e
del venir meno del | " adeguat eale sesigethize| | a
del | " ospi te, il centro operera attivame
con il medico di base e con la rete socio -sanitaria per individuare
u nidonea soluzione. L e dimissioni avverranno quando ci siano le
condi zi oni per garantire all > anziano ul

adeguata da parte di un contesto alternativo, sia esso familiare o
istituzionale.

Al momento della dimissione, il Responsa bile Sanitario, compila una
relazione completa relativa all' ospite in cui vengono descritti i
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problemi clinici funzionali ed assistenziali, i programmi attuati e i
risultati raggiunti, nonché il programma terapeutico riabilitativo
complessivo consigliato.

13. Lista di attesa
Le richieste di ammissione pervenute al C.D.. quando é al
completo v engono messe in lista di attesa secondo i seguenti criteri
di precedenza:

1) residenzialita

2) punteggio per la fragilita socio -ambientale

3) punteggio per lafragilita clinico -sanitaria

4) qualora vi siano piu domande che presentano condizioni di
parita di punteggio, le stesse saranno evase in ordine
cronologico in base alla data di richiesta di ammissione.

L’anzianita nella I|ista di attesal vie
punteggio di due punti al mese.

Nel momento in cui si libera un posto, la coordinatrice contattera
dalla |ista d'attesalll” asmsietre memtteor es s a

14, Privacy e accesso agli atti

E’ garantito il ri spetto del |l a ftutela mat i
dei dat i personal i . L’ ente si e dotato
tutela della riservatezza dei dati in possesso del C DI. Al momento

della presentazi one della domanda di ammissione , viene richiesto

all * o s plicangenso al trattamento dei prop ri dati, personali e

sanitari, limitatamente alle esigenze funzionali del Servizio.
L”"interessato ha diritto

V di conoscere tutt.] i dat i personal.i
modalita di trattamento degli stessi;

V di non autorizzare la divulgazion e dei dati personali che lo
riguardano;
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V alla riservatezza sulle informazioni che riguardano lo stato di
salute

Informazioni sulla condizione clinica relativa al proprio familiare del
C.D.l., possono essere fornite ai parenti indicati nel documento di
espressione del consenso al trattamento dei dati in ottemperanza
alla legge sulle privacy, D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche e
integrazioni.

A fronte di richiesta scritta gli aventi diritto possono accedere al
FASAS entro 10 gg lavorativi dalla richiesta su appuntamento, in
presenza del Responsabile Sanitario, possono inoltre ottenere Il
rilascio della documentazione socio sanitaria su richiesta scritta con
le modalita e nei termini previsti dalla normativa vigente entro 30
(tre nta) giorni , non sono previsti costi per il rilascio.

15. Profili professionali presenti nel C.D.I.:
La composi zione dell equipe profession
rispetto degli standard minimi regionali ed e cosi raffigurata:

° QUALIFICA

Coordinatrice /fisioterapista

Responsabile sanitario

Operatori socio assistenziali (ASA/OSS)
Infermiere professionale

Educatore professionale

Fisioterapista

R R R Wz

Negli orari di apertura del servizio gli operatori alterneranno la loro
presenza con gli  ospiti in funzione della programmazione delle
attivita. La presenza delle Asa/Oss e sempre comunque garantita.

I Centro si avvale, oltre che di personale retribuito, della
collaborazione di figure volontarie che possono garantire un
impegno anche minimo, ma stabile e continuativo nel tempo.
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16. Riconoscimento
Tutti gli operatori e i volontari presenti sono dotati di cartellino di
rico noscimento con fotografia, cognome /nome e qualifica.

17. Modalita operative
La metodologia operativa del nostro Centro Diurno Integrato si
basa su alcuni fondamenti imprescindibili:

L’accoglienza intesa come <capacita di
nella sua globalita;

- La responsabilita come valorizzazione delle risorse umane e
professionali;

- Lacentralitade II’ 0 S pspettcea tutto il servizio;

- L attenzione alla qualita della relazi
- L empati a C 0me capacita Il mprescindik
un’ efficace rel azi os ediduei familiari;a con |

- La flessibilita intesa come capacita di coniugare le esigenze
dell " osponhequell e dell organi zzazi one;
- La gestione partecipata, intesa come co -responsabilita di tutti gli

attori del progetto di cura.

Per meglio cogliere la compless  ita umana e dare risposte adeguate

agl i sfaccettat.i bi sogni del |l > anzi ano
lavoro quel | o del | " équi pe: meldivar de 8gare pl i n
operative, ognuna nella propria autonomia professionale, cooperano

al fine di raggiungere un reale benessere per le persone che si

affidano alle nostre cure.

Questo si traduce operativa mente in un lavoro per progetti che
consente un’efficace personalizzazione

18. Giornata Tipo

Orario Attivita
8,30 -9,30 ‘Arrivo al centro, accoglienza, colazione
9,30 -10,30 ‘ Lettura quotidiano
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9,30 -12, 15 Assi stenza pasohalei gi ene

Visite mediche (in altro orario su appuntamento)
Geromotricita di gruppo e fisioterapia

Attivita educative  ed animative

11,30 - 14,00 Trattamenti  infermieristici

12,30 -13, 30 Pranzo

14,00 -17,00 Riposo 0 passeggiata.

Assi stenza all i giene person
Geromotricita di gruppo e fisioterapia

Attivita educative ed animative

Merenda

17,00 -18,00 Rientro al domicilio

19. Verifica dei risultati

L’ équi pe S i riuni sce setti manal ment e

verifica dei P.A.l. e la discussione di eventuali problemi contingenti

rel ati vi agl i ospi ti o all > organizzazic
Inoltre si verificano | risultati ottenuti rispetto agli obiettivi posti

sull >organi zzazi one generale e sui pr o
COrso.

20. Ubicazione e raggiungibilita del Centro
Come raggiungerci
I 1 Centro Diurno Integrato “M. Gr&ppi’7
nel Comune di Pero a circa 200 mt. dalla statale del Sempione.
Risulta facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici: e servito infatti
dalla metropolitana milanese linea rossa direzione Rho (fermata
Pero)

Per contattarci
Gli ufficidel C .D.I. “ M. Gr e p p apérti ab pulblaco

dal lunedi al venerdi: dalle 8,30 alle 18,00
E ’possibile raggiungere il  Centro ai seguente numer i:
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Telefono 02.33496785 Fax: 02.3536547 e-

mail centrogreppi@crmsociale.it

Visite guidate

Le persone interessate pos sano visitare il Centro Diurno, previo
appuntamento . La coordinatrice, o una persona da lei incaricata,
accompagnera i visitatori rispondendo alle domande e fornendo
tutte le informazioni richieste.

21. Caratteristiche strutturali.
Il Centro Diurno Integrato (C.D. 1 .) “Mari o Greppi "
di una palazzina completamente ristrutturata e occupa una
superficie di circa 416 mq., piu un giardino piantumato ed
attrezzato. La struttura si presenta estremamente piacevole dal
punto di vista estetico. Gli spaz I interni sono ampi e idonei alla
capienza e risultano assai luminosi grazie alla presenza di molte
finestre su tutti e quattro I | ati del |
Stant e | a coll ocazione del | "edi ficio
esclusiva area pedonal ei,d sbctoese pubbice o d e i
cosi come quello dei mezzi per il trasporto disabili € garantito
attraverso apposita rampa e con percorsi che hanno eliminato le
barriere architettoniche.
| locali sono disposti su tre livelli comodamente raggiungibili oltre
che da rampe di scale, tramite ascensore interno.
Nel seminterrato sono ospitati solo i locali riservati agli operatori
(spogliatoio e servizi igienici per il personale), al piano terra e
collocata la sala da pranzo /sala proiezioni e al primo piano tutti gli

altri locali previsti ed accessibili agli ospiti (back -office, sala da
pranzo/area collettiva, sala medica, palestra, s ala riposo , sala
attivita occupaziona li, bagno assistito ospiti).

22. Standard di qualita
Dal 2002 la Cooperativa CRM ha conseguito la  certificazione di
qualita se condo le norme ISO 9001 per la gestione dei propri servizi

residenzi al i . L’ accertamento del risp
procedure avviene mediante verifiche ispettive interne che sono
pianificate dal Ser adorzlaRrezQnea bonatvalte d’ i nt e

a valutare | a conformita e | " applicazioc
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Particolare attenzione viene prestata alla rispondenza delle attese
degli utenti e dei loro familiari ed alle necessita dei servizi sociali
dei Comuni del ter ritorio.

23. Rilevazione della soddisfazione e reclami

E’ prevista | a distri buagliaospite edifamiian g u e s
per valutare il grado di soddisfazione rispetto ai servizi erogati e per

raccogli ere suggerimenti e critiche. | que stionari comp ilati da parte

degli interessati verranno riconsegnati In segreteria in busta chiusa.

Il Centro Diurno Integrato garantisce la funzione di tutela nei

confrontt del | ' os.pi tE€ possi bil e formul ar e
presentare reclami per iscritto o verbalment e all’>amministr

la quale provvedera a darne risposta . Nel caso di prestazioni non
corrispondenti alla presente carta dei servizi, € possibile presentare
segnalazione alla Direzione.

Procedure di reclamo:

- reclamo informale: l'ospite o il parente suo familiare
presenta reclamo verbale al la Coordinatrice  del servizio; se |l
reclamo risulta motivato, si procede, qualora sia possibile, ad
el i minare I mmedi atamente | " irregol ar
essere soddisfatto immediatamente, gl I interessati verranno
informati sulla possibilita di presentare reclamo formale

- reclamo formale: I' o s p D til gparente suo familiare puod
presentare il reclamo formale in forma scritta alla Direzione. A
tal fine possono utilizzare il mod ulo - Mod 1202 Scheda
Segnalazione - disponibile presso il CDI. Ai reclami viene data
risposta per iscritto entro 15 giorni. Se la complessita del
reclamo non consente il ri  spetto del termine indicato, la
Direzione comunichera lo stato di avanzamento della pratica
ed il nuovo termine del procedimento.

24. DEROGHE IN OCCASIONE DI EMERGENZE SANITARIE

Per emergenza di carattere sanitario si intendono gli avvenimenti
legati ad epidemie, pandemie ed a tutto cio che minaccia la salute

dei cittadini con particolare riguard o alle situazioni relative alle
strutture socio sanitarie. In particolare, sono previste deroghe a cio

che é dichiarato nella presente Carta dei Servizi. Tali deroghe
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saranno comunicate di volta in volta agli interessati utilizzando
comunicazioni telefonic he e non, invio di mail, posizionamento di
cartellonistica ad hoc, revisione di linee guida, protocolli, procedure

e istr uzioni operative in uso al CDI . Nel caso in cui le deroghe
riguardino il progetto Individuale dell'Ospite lo stesso sara rivisto

con argomentazione delle modifiche e come di prassi condiviso con
L'utente, i famigliari, il tutore o curatore o I'AdS.

A titolo esemplificativo e non esaustivo le deroghe di cui sopra
possono riguardare:

- limitazioni orarie per distanziamenti temporali O SOS pensione
dell'accesso in struttura;
- specifiche richieste informative e/o valutative di pre - ingresso;

- specifici documenti da condividere con le famiglie

- controlli diagnostici previo consenso

- differenti modalita di svolgimento dei servizi ancillari (pulizie e
sanificazione, pasti );

- modifica o sospensione della rilevazione della soddisfazione di
lavoratori e clienti;

- adeguamento a normative nazionali e regionali specifiche per le

Unita di Offerta Socio sanitarie

Allegati alla Carta dei Servizi

A.Carta dei di ritti del Il > anzi ano
B. Organigramma C.D.I.

C. Fac-simile menu

D. Questionario di soddisfazione ospiti /familiari

E. Scheda per segnalazioni e reclami
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Allegato A - Carta dei diritti della persona anziana

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si identifica
la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre piu costituiscono una
risorsa umana attiva, un contributo di energie e di esperienza del qualecileta puo

valersi.
+EWYEOOUDPAAEADOOI WEI OwWUUOOOWET Puxbk wEOaDEC
x Ox OOE4AaDOOI WEOWUDPEOOOUEDOI OUOwWI EWEQwUDUXI
puntuale di una serie di doveri da parte detlaista. Di questi, il primo e la realizzazione di
politiche che garantiscano ad un anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra
societa, ossia che favoriscano la condivisione della vita sociale, civile e culturale della
comunitda. Richiamiamo ni questo documento alcuni dei principi fondamentali

El 00z OUEDPOEOI OUOwW!I PUUPEPEOWPUEOPEOO
-POwgqxUPOEDPxPOWEPwWI PUUUPAPEWUOEDPEOI ROwl OUO
che & compito della repubblica rimuovere gli ostacoli di ordim@oedco e sociale che,
OPOPUEOOWEPwWI EVUOWOEWOPET UU& wi wOzUT UET OPE
persona umana
-POwxUDPDOEDXxPOWEDWUOOPEEUDI Ud0w] OUOEDPEUOuWE
compito della Repubblica @O OUET Ul wil wi EUEOUDPUI whbwEDPUDPUU
singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e richiedere
OzEEI OxPOI OUOWET PwEOYI UPwWPOETI UOT EEPOPWED wL
- il principio «di salut® wi OUOEDPEUOWEEOOZEUUS wt | wel OOE w"
El OOEwlil xUEEOPEEwWUUUI OEUI wOEWUEOUUI WweOOI wi

collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti;
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Non vi & dunque contraddizione tae UUT UPUIT wET T wOEwxi UUOOE wl O

vita, di tutti i diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e adottare

una carta dei diritti specifica per i piu anziani.

La persona ha il diritto

La societa e le Istituzioni hanno il dovere

di sviluppare e di conservare la
propria individualita e liberta.

EPw UPUx] OUEUI w Oz POEDY
anziana, riconoscendone i bisogni e realizzando
gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a

tutti i parametri della su a qualita di vita e

non in funzione esclusivamente della sua eta
anagrafica.

di conservare e veder rispettate,
in osservanza dei principi
costituzionali, le proprie
credenze, opinioni e sentimenti.

di rispettare credenze, opinioni e sentimenti
delle persone anziane, anche quando ess
dovessero apparire anacronistici o in contrasto
con la cultura dominante, impegnandosi a
coglierne il significato nel corso della storia
della popolazione.

di conservare le proprie modalita
di condotta sociale, se non lesive
dei diritti altrui, anche quando

esse dovessero apparire in
contrasto con i comportamenti
dominanti nel suo ambiente di

appartenenza.

di rispettare le modalitd di condotta della
persona anziana, compatibili con le regole della
convivenza sociale, evtando di «correggerle» e
di "deriderle", senza per questo venire meno
EOO7 OEEODPT Ow EPw EDPUUO|
integrazione nella vita della comunita.

di conservare la liberta di
scegliere dove vivere.

di rispettare la libera scelta della persona
anziana di continuare a vivere nel proprio
domicilio, garantendo il sostegno necessario,
nonché, in caso di assoluta impossibilita, le
condizioni di accoglienza che permettano di
EOOUI UYEUI w EOEUODPwW EU;
vita abbandonato.

di essere accudita e curatg
nell'ambiente che meglio
garantisce il recupero della
funzione lesa.

EPw EEEUEDPUI wi wEUUEUI
possibile a domicilio, se questo € I'ambiente che
meglio stimola il recupero o il mantenimento
della funzione lesa, fornendo ogni prestazione
sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed
opportuna. Resta  comunque  garantito
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allanziano malato il diritto al ricovero in
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il
periodo necessario per la cura e la riabilitazione.

di vivere con chi desidera.

di favorire, per quanto possibile, la convivenza
della persona anziana con 1 familiari,
sostenendo opportunamente questi ultimi e
stimolando ogni possibilita di integrazione.

di avere una vita di relazione.

di evitare nei EOOTI UOOUDPWET OO0zt
di ghettizzazione che gli impedisca di interagire
liberamente con tutte le fasce di eta presenti
nella popolazione.

di essere messa in condizione di
esprimere le proprie attitudini

personali, la propria originalita e

credtivita.

di fornire ad ogni persona di eta avanzata la
possibilita di conservare e realizzare le proprie
attitudini personali, di  esprimere la propria
emotivita e di percepire il proprio valore, anche
se soltanto di carattere affettivo.

di essere salvaguadata da ogni
forma di violenza fisica e/o
morale.

di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni
forma di sopraffazione e prevaricazione a
danno degli anziani.

di essere messa in condizione di
godere e di conservare la propria
dignita e il proprio valore, anche
in casi di perdita parziale o totale

della propria autonomia ed

autosufficienza.

di operare perché, anche nelle situazioni piu
compromesse e terminali, siano supportate le
capacita residue di ogni persona, realizzando
un clima di accettazione, di condivisione e di
solidarieta che garantisca il pieno rispetto della
dignita umana.

(tratta da D.G.R. 14 dicembre 23001 n.7/7435)




: DocCDI0601 - EDO1 — REV17
C.D.L “M. Grepp1” 0cCDI060 0

CRM

Coop. Sociale - ONLUS CARTA DEI SERVIZI Data: 28/02/2022 pag 24 di 33

Allegato B - Organigramma C.D.I.

[
r ‘ C p /1/] C.R.M. COOPERATIVA SOCIALE Doc. CDI1 0606 - REV12

0 Organigramma C.D.L “M. GREPPI” - PERO
L 9 Coop. Sociale - ONLUS Data: 02/01/2022 Pag. 1dil
[

Direttore Generale
Musto Antonio

Coord. del Servizio
Picchioni Enrica
Protezione Giuridica e
Sistema Informativo
Relazioni con il pubblico

Responsabile Sanitario
Dott.ssa Olivieri Marina

AS.A. /O.S.S.

Yauri Lorenza

INF. PROF.LI EDUCATORE FISIOTERAPISTA

Frignani o
Baiardo Roberta Marco Carli Riccardo
Sandu
Silvia

Allegato C - Fac-simile menu
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PHIMA SETTIMANA

LUN pesta al pomodoro, polpette bia al forno, contorno, yogurt

MAR crema di legumi con crostin, formaggie, contorno, orta integrale

MER pasta pasticeiata, arrosto di tacchino al limone, contormo, frutta frasca
GiI0 riscHio con pisell, frittata, contomo, frulta fresca

VEN pasta alfolio aromatizzato, bastoncini di pesce al formo, purd, frutta fresca

SECONDA SETTIMANA

LUN  pasta al pomodore, formagaio, patate al formno o al vapore, yogurt

MAR pastina in brodo i pollo, involtini di prosciutts @ mozzarelia, contomao, frulla fresca
MER pasta sl basglico, brasato di manzo con piselli, frulta fresca

GIO risotto alla milanese, nocetta di suing tonnata, contorno, frutla fresca

VEN ravioli ricotta e spinaci al pomadoro, naselio al fomo, contormo, frutta fresca

TERZA SETTIMANA

LUN gnocchi al pomaodoro, formaggio, contormo, yogurt

MAR risobo alla parmigiana, sformato di patate verdure a ricotts, contorng, frutta fresca
MER pasia alla siciliana, pollo al forno, contomo, frutta fresca

G0 passato di vardura, pirzeiola df suino con polerta, tnadta fresea

VEN pasis agh aromi, huggets di pesce al forno, contorno, torta integrale

GUARTA SETTIMANA

LUN ravioli ricotta e spinaci, tonno sottolio, contorme, yogurt

MAR pasting in brodo di pollo, formaggio, puré (o patate}, frutta fresca

MER lasagne slia bolognese, insalata, frufta fresca

GIO  risotio con zugea o zucching, polle al fomo, contorne, frutta fresca

YEN gnocchetti sandi con pomadors e ricoita, platessa gratinata, contomo, frutts fresca

MENU PIZZA: PIZZA MARGHERITA, PROSCIUTTO COTTO o TONNG SOTT'OLIO, CONTORND,
GELATO + FRUTTA A META MATTINA (i menu pizza & & rotazione in sostituzions di quello del giomao).
FRUTTA b YOGURT o TORTA: VENGONG DISTRIBUITT A META MATTINA.

VEHDURA SOTTA: CAROTE A RONDELLE, SPINACI, BIETE COSTE, BIETE FRBETTE, FAGIOLING,
ZUCCHINE, PISELLL PATATE AL VAPORE o AL FDRND, ALTRE DI STAGIONE.

VERDURA CRUDA: INSALATA VERDE, INSALATA MISTA, CARDTE JULIENNE, FINOCCH!,
POMODOR!, ALTRE DI STAGIONE,

FORMAGGIO: (8 rotazions) ASIAGO, PRIMO SALE, ITALICO, MOZZARELLA, CRESCENZA

- . L m aa e a -

Allegato D - Questionario di soddisfazione ospiti/familiari
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QUESTIONARIO DI
GRADIMENTO DEI SERVIZ]
CENTRI DIURNI INTEGR  ATI

Gentile Signora, Gentile Signore,

siamo interessati a conoscere la Sua opinione rispetto ai servizi da noi offerti presso i

nostri Centri  Diurni Integrati

Le sue indicazioni ci aiuteranno a fornirLe un servizio sempre migliore e piu vicino ai
suoi desideri.

Per questo motivo le chiediamo di rispondere ai seguenti quesiti liberamente e con
totale sincerita.

Ogni giudizio che vorra esprimere € per noi importante perché ci permettera di
evidenziare gli aspetti del nostro lavoro, in particolare quelli critici e quindi
migliorabili.

CRM garantisce che i dati raccolti, salvo diversa volonta del compilatore, rimarranno
assolutamente anonimi e che non é in alcun modo possibile risalire al nominativo della
persona che ha compilato il questionario.

Cogliamo | 6doccasione per ringraziarla dell a s
cordiali saluti.

IL PRESIDENTE DI C.R.M

Antonio Musto

Esprima per ognuno degli argomenti proposti di seguito il suo giudizio da 1 a 10 barrando con
una <crocetta | a cifra che ritiene pi%»h adeguat a,
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insoddisfazione o il totale disaccordo rispetto alla domanda postamen tre 01060
livello di soddisfazione o accordo.

Le chiediamo inoltre di specificare chi compila il questionario, questo ci permette di capire
| 6efficacia del questionari o.

Grazie per la collaborazione.

Questionario compilato da

ospite parente tutore / amministratore di sostegno

Presente nel CDI da:
meno di 3 mesi da 3 mesi alanno piu di 1 anno

1) Ritiene di aver ricevuto informazioni chiare e sufficienti quando si € rivolto per la
prima volta in struttura?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Per nulla Molto

2) 11 personale che si ~ occupato di | e
ha fatto in modo completo?

e/l o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Per nulla Molto

3) | diversi referenti della struttura sono disponibili quando ha necessita di comunicare
con loro?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Per nulla Molto

4) Le e stato presentato chiaramente il progetto individualizzato secondo cui si svolge

| 6 assi st e nperalsyp éamiliate @ i 0
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molt o
5) EO6 soddisfatto del seantarioz?i o i nfermieristi
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molto
6) EO6 soddisfatto della cura e dell 6igiene al

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

co

del

a

p
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Per nulla Molt o
7)) EO® soddi sf mfisioteraptt® 1?7 ser vi z

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molt o
8)EG soddi s f ativita educdtied ell @ccupazionali ?

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molt o
99 Trova che sia curat® | 6aspetto relazionale

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Per nulla Molto
10) E soddisfatto dei servizi  ancillari (ad esempio parrucchiera, manicure, pedicure , @)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Per nulla Molto
11) Ritiene che il grado di pulizia della struttura sia adeguato ~ ?

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molt o
12) Pensa che |1 & organizzazione degl i seolpiméensodit i
tutte le attivita previste ?

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molto

13) Pensa che la segnaletica presente sia sufficientemente chiara per favorire

|l 6orientamento degli ?2o0spitd.i e dei visitatori
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Per nulla Molt o

DOMANDA SOLO PER GLI OSH TI

del
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14) E soddisfatto del servizio di ristorazione ?

1 2 3 4 5 6 7 9 10

Per nulla Molto
DOMANDA SOLO PER I PARENTI

15) Trova nel servizio CDI un valido sostegno ?

1 2 3 4 5 6 7 9 10 |

Per nulla Molt o

A. esponga, se lo desidera, le Sue osservazioni e i suoi suggerimenti:

B. cosa ha apprezzato maggiormente

C. quali fatti, aspetti o cose considera negative

Allegato E - Scheda per segnalazioni e reclami
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SCHEDA
DI SEGNALAZIONE

Per ogni Vostra segnalazione, suggerimento o reclamo le nostre procedure Vi
assicurano una rapida e sicura risposta, ai fini della quale Vi preghiamo di
compilare in modo dettagliato la presente scheda. Grazie alla Vostra
accuratezza CRM potra effettuare un intervento mirato, tempestivo ed efficace
fornendoVi precise risposte in merito ai vostri suggerimenti o ai fatti che hanno
indotto le vostre segnalazioni o i reclami e alle eventuali azioni correttive

adottate. Vi ringraziamo preventivamente per la Vostra preziosa collaborazione.

La scheda pu0 essere inserita negli appositi contenitori presenti nelle
strutture o essere trasmessa a mezzo posta o fax a:

CRM Cooperativa Sociale Onlus
C.a. RESPONSABILE ASSICURAZIONE QUALITA
Via Trenno, 15 — 20151 MILANO

Fax. 02 3535083
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Compilazione facoltativa :

Nome e Cognome:

c cliente/utente OVVERO ¢ parente

del/la sig./a

C conoscente

¢ altro

Desidero ricevere risposta al seguente recapito:

Via
Comune (prov. ) CAP
Tel fax

10 SOTTOSCRITTO

AUTORIZZO LA CRM

COOPERATIVA SOCIALE AL TRATTAMENTO DEI MIEI DATI PERSONALI PER |
FINI STATISTICI E LEGATI ALLA RISOLUZIONE DELLE NON CONFORMITA

SEGNALATE.

DATA FIRMA
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Si segnala la presenza di disguidi o inefficienze nei seguenti servizi
(se conosciuta indicare la denominazione del servizio diversamente fornirne una

descrizione) :

Sede di erogazione del servizio:

Data in cui si € verificato il problema:

Motivazioni del reclamo o della segnhalazione

Spazio per eventuali suggerimenti o

anotazioni:

Firma
(facoltativa)
Data
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CENTRO DIURNO INTEGRATO
“M. GREPPI"

Via Mario Greppi, 12 — 20016 Pero
Tel. 02.33496785
Fax 02.3536547

E-mail centrogreppi@crmsociale.it

Aperto dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 18

Coordinatrice Enrica Picchioni

COOPERATIVA C.R.M. ONLUS
Sede legale e amministrativa
Via Trenno, 41 - 20151 Milano
Tel. 02.3390403
Fax 02.3535083
E-mail direzione@crmsociale.it

e stata costituita il 10 ottobre 1985

il numero di partita IVA € 08029590158

e iscritta alla C.C.I.A.A. di Milano con il num. 1205814

e iscritta nel Registro delle Imprese con il num. 08029590158

e iscritta all’Albo Regionale Cooperative Sociali sez. A, foglio 38, num. 76
e iscritta al registro prefettizio sez. VIII Cooperazione Sociale al num. 76

et e et B e B e i @
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