INFORMATIVA
PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Rev 2023

ESPOSTA NELLE STRUTTURE DI CRM E
SUL SITOWWW.CRMSOCIALE.IT

Ai sensi del Regolamento Europeo n. 679/2016 is@née documento da una corretta, chia
completainformativa per il trattamento dei dati personali da parte della Cooperativa &e
Rieducazione Motori®nlus, detta anch€RM.

L’ UTENTE, detto anchéNTERESSATO, riceve dalla Cooperativ@RM le seguenti informazior)
per il trattamento dei dati personali che lo riglzaro, raccolti presso il medesimo interessato, rov]
di quelli che verranno ulteriormente raccolti petdgittime finalita sotto esposte.

a.

Il titolare del trattamento e «CRM», corrente in Milano, viafimo n. 41¢F e
P1 08029590158 in persona del legale rappresentante, Sig. Antbtusto; fax
02-3535083; tel. 02-3390408wil direzione@crmsociale.it

Il responsabileconvenzionalalel trattamento é il Sig. Simone Centenaal
simone.centenaro@crmsociale.it

BN

Il sub-responsabile convenzionale del trattamento e il Coordinatordad
Struttura risultante dall’organigramma generaletbadsingola struttura.

Il responsabile per la protezione dei datic.d. DPO, é I'’Avv. Lorenzo Tamg
di Milano, mail lorenzo.tamos@avvocatinteam.com

Le finalita del trattamento sono le seguenti:

1. esecuzione dei servizi di assistenza socio-saaitaridi cura che CRN
garantisce in favore dell'utente;

2. adempimenti di legge (fiscali, societari, contgletc.) e di contratto.

3. finalita pre-contrattuali di cui al preventivo aceenento delle condizior
per poter avviare verso l'interessato il servimoie-sanitario;

4. sicurezza della Struttura socio-sanitaria;
5. difesa dei diritti di CRM anche in eventuali corgmrsi.

Le basi giuridiche del trattamento sono le seguenti:

- obblighi legali, anche per quanto riguarda la fes@tativa di pre-ingress
per le finalita di cui ai punti 1, 2 e 3 di cui sap

il contratto per l'ingresso in Struttura dell’Utent

la salvaguardia degli interessi vitali dell’'Utent&e si renda necessario;

« il consenso dell'interessato per la gestione dedcitlo sanitarig
elettronico, detto anche FSE;

- l'interesse legittimo di CRM per le finalita di caidetti puntin. 4 e 5.

| trattamenti per le finalita di cui agli indicgiunti 1, 2, 3, 5 sono obbligator
necessari per attuare le citate finalita. Pertdiggentuale rifiuto, richiesta d
cancellazione o la limitazione al trattamento daii goersonali precludera
CRM di fornire le prestazioni richieste.

CRM intende costituire uRrascicolo Sanitario Elettronicoche documenti [z
“storia” socio-sanitaria dell interessato per noggire il processo di assisten
e, quindi, sempre per fini socio-sanitari assigtdndl trattamento, tuttavia, &
facoltativo e subordinato al consenso dell'Interessato.
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i. Per obblighi di legge o di contratto i dati perdomaccolti potranno essere
trasmessida CRM ai seguenti soggetti o categorie di soggetti

« ATS o altri Enti Pubblici di competenza;
« Comune inviante e/o di riferimento per la “cittaaiza comunale”;

+ Regione Lombardia, anche per questioni connessacakditamentd
pubblico e per altri obblighi di legge;

« Medici e/o altri professionisti interni alla Struité;

« Collaboratori esterni e/o lavoratori di CRM dediclt offerta del servizio,
appositamente designati al trattamento dei dasiqrei;

« Strutture Mediche-ospedaliere per esami e/o viBiteatura medica,

« altre Strutture pubbliche o private socio-sanitamiecaso di trasferimentp
dell'Interessato;

- fornitori specifici esterni per quanto e essenziall svolgimento del
servizio e alla tutela della persona;

« organi societari, quali ad esempio, il PresiderieGHa della Cooperativa
il Consiglio di Amministrazione; gli Amministratodelegati;

=

- organi di controllo e di vigilanza, tra cui il Cetlio Sindacale; I'Organismo
di Vigilanza, il RSPP, il DPO;

« Amministratori di Sostegno; Assistenti sociali; €giver;
- Istituti assicurativi e bancari;
« Autorita pubbliche e giudiziarie.

J. 1 dati personali saranno trattati, sempre in atrszdelle finalita sopra indicate
e nel rispetto del principio di minimizzazione deiti, in modo cartaceo e/o con
l'ausilio dei sistemi informatici, ad opera dei getfi individuati.

k. |dati personali, ove trattati cqe, sono tutelati da un server protetto e dotatp di
sistemi di antintrusione e di recupero dei datiipeso di sinistri.

[.  Non vi é l'intenzione di CRM di trasferire i datnsonali raccolti a un paese
terzo o a un'organizzazione internazionale.

ULTERIORI INFORMAZIONI: TEMPI DI CONSERVAZIONE E DI RITTI

Se l'interessato usufruisce dei servizi garangti@RM, il prevedibileperiodo di
conservazionedei dati personali & parideci anni a decorrere dal termine delle
prestazioni da contratto.

Rimangono fermi i diversi periodi di proroga di semvazione (che verranno
successivamente comunicati) e, in particolarejMerge tempistiche obbligatorie (i
legge con patrticolare riferimento, ad esempio, @lgelle cliniche (o0 FASAS).

Nel caso in cui vi sia una valutazione ostativaeatrata in struttura dell’Utente, |l
periodo di conservazionedei dati € pari de anni decorrenti dalla raccolta (fatti
salvi diversi obblighi di legge ed eventuali praneg

L'Interessato ha il diritto di :
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« accesso ai dati personali;

+ richiedere la loro rettifica;

+ richiedere la cancellazione dei dati;

« invocare la limitazione del trattamento dati cheigmardi;

- opporsi al loro trattamento;

« revocare il consenso al trattamento in qualsiasnerdo, ma soltanto ove|i

trattamento stesso sia basato solo sul consenseses esplicito;

« portabilita dei dati, solo allorquando il trattant@nabbia come bag
giuridica il consenso e avvenga e possa avvenii@imna automatizzata.

« Tali diritti — meglio spiegati con separata infotiwa, pubblicata anche nel si
di CRM - potranno essere esercitati nei limitlagjge presso i contatti cita
anche utilizzando lenodulistica posta a disposizione da CRM.

« Ferma ogni altra possibilita di ricorso giudiziak® amministrativo disponibile
I'Utente ha il diritto diproporre reclamo al Garante per la Protezione dei @
personali rispetto alle modalita con cui sono ata# tutelati i dati personali.

« In CRM non e previsto un processo decisionale automatiztiati@attamento, ¢

nemmeno la profilazione.

« Qualora CRM dovesse trattare i dati personali per finalita diversa da quel
per cui essi sono stati raccolti, prima di taleemdire trattamento, fornir
allinteressato informazioni in merito alla divefsalita e trattamento.
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FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

Il mancato consenso dell’'Interessato rispetto aci€alo sanitario elettronico nd
incide sulla possibilita di accedere ai serviziiseanitari richiesti. Il FSE non
quindi obbligatorio.

CRM, tuttavia, evidenzia I"utilita di costituiredésporre, con tale fascicolo, di (
quadro di piu agevole consultazione delle inforrazisanitarie riguardan
I'Interessato, in modo da poter offrire un miglicgpporto.

Si chiede quindi all'lnteressato, Utente, se intendichiarare di prestare |i

CONSENSO al trattamento dei dati sanitari anche tramitBatcicolo sanitario
elettronico, funzionale alla migliore erogazione dei serviziguestione, compres
la consultazione del detto fascicolo da parte dseighati incaricati da CRM.

Si, presto il consenso No, non presto il consenso
[ SI ] [ NO ]
Luogo Al ,

Per presa visione e ritiro di copia dell'informativa.

NOME COGNOME UTENTE:

FIRMA:
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AUTORIZZAZIONE PER COMUNICAZIONI
a “PERSONE FISICHE TERZE” circa lo STATO DI SALUT E”

Fermo quanto sopra, il/la sottoscritto/a dichiarautorizzare “CRM a dare comunicazione allgersone

sotto indicate, ove ritenuto necessario, circardppo stato di salute, essendo consapevole cheaso di

mancata compilazione del presente riquadro, nom vkata alcuna informazione sullo stato di salugra.

Come detto, rimane impregiudicagoanto CRM ha sopra esposto circa i soggettieeimiegorie di sogget

a cui la stessa CRM puo e/o deve trasmettere pdatbnali per ragioni contrattuali e/o legali.

(1) Cognome e Nome ; Telefono

.

Eventuali particolari accorgimenti

- ogni informazione Si no
- informazioni generiche  si no
- solo emergenze Si no
*kkk
(2) Cognome e Nome ; Telefono

Eventuali particolari accorgimenti

Ogni informazione si no
Informazioni generiche si no
Solo emergenze si no

NOME COGNOME UTENTE:

Luogo il , FIRMA




