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1. PRESENTAZIONE
01.01 Perché la i izl &

Con questa Carta dei Sendzi vogliamo stipuisre un patfo scatfo con | nostd cifenti  che cf impegni a
mantenere alts la quallta defla nostra offerts; vogliamo valorizzare f lavoro o ftti gl opevefori che
quotidianamente si impegnano nefle diverse attivita: vogilamo rendeve partecipd @ chienli ed | loro famiifart
dalla vita della Residenza per ragoiungere i nostro obiettivo di gestione partecipata, vogliamo apirci sempre
di piit & farci conascere perché possa essere riconoscivto # valore del nosto impegno quolidiano a fEvore
dagh anziani

01,02 A cosa serve la carta dei servizi?

Serve inpanzifutto ad avvicinare | cifenli @ | loro famillan afa vifa della Restdenze, favorende una
comesponsabilild nela geslione dei processi assistenziali, serve a garantire la qualts del senizio: & prend
dirito degli utenti esigere tulto quanto & scrifto in questa carfs; costiluisce una garanzia per i dintto
all'informazione ed un impegno a migliorare sempre la nostra comunicazions, &d accrescere a lrasparenia
g l'efficienza del senizi da noi ercgali

01.03 Cosa contipne Ia carta dei servizi?
Confiene una descrizione del senvizi sanitar, assistenziall nabilitatvi slberghier, amminislrativi @ di
supporta offerti dalla nostra Residenza; una descrizione del sistema of maniloraggio & o garanzia della
guaita del sandzi offert; una descrizione dei progelti avviali par mighorare sempre di pid fa qualita ol
sarwizia offerta,
Con guesia guida ol auguriamo che possiale conoscerci piid approfonditamente; siama fiduciosr che risuilerd
pii chiaro lnsieme delle attivita che prestiamo, per rispondere al megho alle legitiime aspeftative di chi si
affida alle nastre cura,

01.04 Presentazione della cooperativa CRM
La Cooperativa Sociale di Risducazions Motora denominata
#CRM Coop Sociale Omlus »

& giata cosbiula i 02 oltobre 1985
ha seda legale in Milano, Vie Trenno 47
i numero di partifa VA & 0B025550158
& iscritla ala C.C.LA A, df Mieng con T num. 1205874
& iscnitta nel Registro delie imprase can § num. 252516
& iscritfa allAlbo Reglonale Cooperative Sociali sez. A, foglio 38, num. 76
% & iscrifa al registro prefettizio sez. Vill Cooperazione Sociale al num. 78

La masira cooperativa apera dal 1985 nel campo della salute e in parficalare modo dalle afffvifa preventivie &
riabilitative, Fin dalla sus nascita & & dislinta per la parfecipazione diretta del socl lavoralon nella gestione
dellimpresa con fntento o aivtare | soggeiti wlenll a migliorare ia propra quaita df wila, puntandd
all'autonomia dell assistilo e promuavendo unidea di prevenziane come consenazions della salute. La base
sociale deffa C.R. .M. Coop. Sociale Onlus & composta da ,c8 350 soci con una netfa pravalenza ol doane.

Dal 2010 Coop CRM ha adottate un propric Modello di Organizzazione, Geslione e Confrollo, ai sensi Dis
8/1/2001 n 231 sleggenda un Organisma di Vigllanze intermo e ai & dofata di wn proprio Codice Elico, E'
altresi cadificata sia aliraverso Sisfems oF Quaitd Jso 69001:2015 sie sffreverso la norma UN-
PdR1 252022 Panta oi Genera.

* % % & @ #
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.05 Presentazione della "l g Risaia"

Nata da una sinergia tra if Comune di Mercignaga & la C.R.M Cooperativa Socigle Onlus, la Residenza «La
Risaiar ¢ pensala per I'assistenza agli anziani non aulosufficienti fotal, tanto per degenze di lunga durata
quanto per rcoven df emergenza o di soifevo

Sono disponibill camers & dus lefti, arredale eon attrezzature in grado di conlrastare | maggion problemi di
natura sanifaria & con particalare attenzione alle necessitd del clienll che andrenno ad occuparta, luthe
comungue dotate of bagno. La Residenza dispone complessivaments di 58 posti letlo accreditali, strutturali
in 4 nuctei daf 13 af 16 postl keito clescling.

Ogni nucleo dispone inoltre df Hsaneria, soggiorno, sala da pranzo, locale per presidl medicl. ambulatono,
bagno assisfifa,

Oftre alla modernitd della strutture e delle altrezzature, la Residenza si distingue per laltenzione e la cura
dedicats &l soddisfacimento delle necessitd df ciascun clienfe. La modalid of lavoro d'équipe
mutidisciplinare consenfe infafii un'assistenza della persona nella sua interezza, per | suol bisogri samifari
come per e sue necessitd socio-refazionall

Per contattarci

Telefonicemente & sempre possibie raggiungere gii uffici amministrativi @ la Direzione framife cenfraling
(1382/021794. Il nostra numaro o fax & 0382021708, E-mai! rsaiansaafemsociale. i

La Direrione & disponibie al ricevimento del pubblico esclusivamente previc appuntamento, che poira
svolgersi in presenza o aliraverso (utiizzo df piattaforme digita, amnche per polter visitarg la sirutfura s
sequird faie prass. La modalitd eleftive sard determinala da evenfusli situazioni di emergenza organizzaliva
a saniteria che polrebbe nwesline fa RSA e o I ferriforia,

i uffici sono aperti al pubblico o telefonicamente dal lunedi &l venerdl dale ore B.00 alle ore 12.00 ¢ dalle
gre 13.00 alle ore 17.00! per avere informazioni generali sulla struflura ¢ necessano padare con o
Coordinaltore dells RSA

Come raggiungerc

La Residenza Sanitara «La Risaia » & sifuafa in Via strada per Tomadello n™2 a Marcignago, prowncia di
Pawia.
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02, FILOSOFIA GESTIONALE DELLA RESIDENZA
02.01 Principi fondamentali

! valori a cui &l ispiva la cooperativa sociale C.R.M. nella gestions daffa Resivenza «La Risela » &/ poessang

flassumers nai sequentl incipi;

L'offerta del sendzi della cooperative sociale
CRM siispirs al principio di uguaghanza del
diritti della parsona e perfanic ¢f impegniamo &
erogare intervenfi senze alcuna distnzione @O
genere, efnia, lingua, religions, apinfoni politiche.
Caonfinuia

Siamo altenli a creare @ mantenere la condizion
recessans per garantie la continwilé nel fempo
del servizi offerfi al fine of arecare N minor
disagio possiblle agll vhenli,

Effici i aificacs

Ci impagniamo & raggiungere con afficienza i
rizifali altesi, implegando in maniera oltimale e
flsorse nNecessane & adolando sola intenaent
potenzialmenia capac ] muodificare
posifivarnente  Je  condizioni o  salufe  defie
persone. Tufti | nosti interventi sono onenfati alia
soddisfazione del bisogni d salule & assisfenza
ded cittedini che s mvalgone alla skulfura,
L'aggiornamenio perodico del persaonale & delle
attrezralre  costifuisce wno  strumenle per
garantire fa costanle crescifa professionsle del
parsonale & Il ivello di qualita delle prestazioni.

Ci paniamo meid canfrontl del cifenti in wn'office di
Ascoffo per interagine con foro @ soddisfare |
bisogni mediante un'opera o formazions & o
educazione sopic-saniana,

Imparzialild

Ci impegniamo @ garanfire 'assolufa imparzialita
nell'erogazione del  sendzl  alfraverss  un
comportameanto degli operatori improntato & erilen
df ohleltivitd & imparzialita,

e

Garantiame la partecipazione del chenlz e dela

famiglia alla prestazione che wenme erogala.

Secondo e indicaziond e le modalita previste dalla

fegislazions vigente, § clients ha dififfo of accesso

aite mformazioni che lo #Aguardanc & pud
prospeilane ossenazion 2 formulare suggenmenti
per il migiioramento del sarvizia.

Le pardeciparions degl ulenll & realizza

atiraversg;

= un'elficdes sistema ol informazioni  swlie
prestazioni erogate & swle modaltd o
ACCASSD,

+ [effupzione di progeltl per adeguare e
giruftere & le presfazion alfe esigenze dells
DErsana;

= Jg rlevazions del fhvello o gredimento dei
clienti ispefio alle presfazioni rcevute.

A lale proposito chiungue pud inclirare reclami,

formulare suggenimenti & proposte  par

migliaramento.

Ci impegniama ad assumens consaperaiments
cacisian ed azioni afte & maolvere | problemi o
salute ed &8 sopddisfare | bisognl espress dal
ciianli. [n lal senso oghl cperalore 2ssUme come
dovere ed esprime come dirilo la necessita of una
formaziones continua, volta ad ampliare Te proprie
conoscenze & compelsnze da mellere al servizio
deghf ulenk,

Elica

Garantiame che lulll gl operaton svolgono la loro
aifivitd soguendo i'elica professionale  che
caratlerizza ogni figura.
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02.02 Privacy
E' garantite il nspetio della normaliva vigente in mateda i tutela del dali personsll L'ente &l é dotato degh
accorgimenti necessan, a tulsla della nservatezza dei dafi in possesso della Residenza. Al momento delis
tazione della domanda df nicovers e al momanto dellingresso in strutfura, viens rchiesto al familiare
il consenso &l fraltamento dal ol dati pers i ; mitatamente alle esigenze
farrali Residanza. L h
| dati persanali a disposzions dell'ente e le afild df it deqll stessi

02.03 Metodologia operativa
{ 5 metodologua operativa della nostra Residenza ai basa su alcuni fandamentl impreacindibi:
# [ ‘accoglienza intesa come capacid di farsi canco dela persona nelia sua globahta,
La responsabilitd come valorizzaziane delle Ascrse umane & professional]
La centralitd del clente rispelto a fulfo i servizig,

Lattenzione alla qualitad della relazions;

L'empatiz come capacild imprescindibile per poter stabilire wn'sfficace relazione di cura con i cliente & |
suol familian,

& La fessibilitd intesa coma capacitad df conivgare le esiganze del cliante con quele dell organizzazions,
® L3 gestione parfecipata, intesa come co-responsabiitd of tuth gif alton del progeflo di cura,

I metodo di lavoro ¢ quello deléquipe multidisciplingre in cul le diverse figure professionall cooperanc al
fine di raggiungere un reale benessers per le persone che si affidano alle nosfre cure. Quests sl raduce
operativaments in un lavore per progelli che consente un'efficace persenalizzazions dell'sssistanza.

# ¥ ® ¥

02.04 Formazione
Parficolare attenzione & posts slla formazions permanente del personale, infesa come cosiruzione of
un'ampia e complela professionalitd.

Dhiettivi priontan del lavoro farmaiivo song:

# Lo swuppo di una culfura del curare e dell'assistere;
# | sostegno & la crescita di una capacité of progetfazione e df elaborazions;
# [ ‘aggiornamenta delle conoscane professionall

50 sirumment! uifizzal sono:;
# L'Sgquipe multiprofessionale, ma anche moncprofessionale, moment priviegiati di confronta @ di crescita;

# Corsl opporfunamente organizzafi dalla Residenza, mirati 8 soslenere # personale aiufandolo a
rispondere in moda efficace alle diverse necessitd che emergono nel lsvoro di cura. Fra guesh
ricordiamo i percorso di formazione al lavore dif équipe, che cofnvolge [utlo i pevsonale oei nucer ed ha
come obdettive far crescere e diffonders una cullura assistenziale basals sulla mutigisciplinanela e sul
iavoro per progetti, rifenute pid efficace dellassistenza basala esclusivaments 54 mansion:,

02.05 Volontar!

L'ente gestore favorisce, riconoscendone i valore socials, la collaborazione di volonfar, singoli o associatl,
anche altraverse la definizions di un apposito regolamento di discipling delle loro aftivilé | prncipl 8 cui si
ispira, prevedono che ['stfvitd of wolonfarislo sia valorizzata aftraverso momenti di formazione e dl
coordinamento con la Direzione. L'apporto del volontarn & articalafo su fre speclfiche aree di infarvento:

1. Suppodo alle attivita sociali nef reparli;

2. Supporto alle sftivita di animazions,

Supporto alle attivita di integrazione con § ferriforio.
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02.06 tori

Ogni operatore presente nells R.5.A. & individuabile mediante un careiing df nconoscimento riportants
fatografa del'operators, noma, cognomea & gualifica,

Al fine di agevoiare, anche visivamants, la qualifica del'operalore, sia sanitano che assistenziale, C.R.M.
coop. Sociale Onlus ha adottato divize ol diverso colore:

Meadico: camice blanca

infarmiere professionale; divsa blanca cor profli azzurm

Ausifario socio assisfenziale; divisa con panfaion! bianchi e casacca biance can profifl arancioni
Fisiterapista; divisa con pardalon! bianch! & casacca con prafili verdi

Animaton; divisa con pantaloni bianchi g casacca con profil qialll

Addetti af sendzl generalll divisa Iilla

3
03. LA VITA NELLA RESIDENZA
03.01 | nosiri servizi
1 | iHenzi I @nziani

La nostra R.5.4. assicura tulll [ senvizi prascnttl dalie normalive nazionall e regionali in ardine alla gestions di
residenze sanitare assistenziall La R.S A fa parfe della rele dei senvizi territonall df primo Mello e
rappresenta una soluzione of cura & assisfenza del‘anziano non autesufficiente quando nan pud essers
alfuala un'assistenza presso i proprio domiclio per cause di fipo sanitario e socio-ambieniale. Obletlivo
proritario & i reggiungimenta e il mantenimento del miglior ifvello possibile della qualitd dells vita del clients,
in un ambiente residenziale ¢ protelto.

23.01.0 Modalitd oi cura e di assistenza

Le persone accalte nefla nosfra Residenze sono ospifate in nuclsi residenziall abiath compos! da cameng
singole o a due lsfl. Il nucles @ une spazio architetfonico defimiato e definilo, neilambilo del quale viene
arganizzata un'area abitafiva attrezzata oi senizi @ spazl funzionall aile necessita quatidiane del clienfe. In
agni nucieo opera un gruppe df operafon, professionaiments gualiicali, dimensionalo in felazione &l numeng
di whenli presenti, nspeltanco gh standard regional,

Nef nucleo si persegue l'obieftivo oV realizzare per ognl cliente | massimo recupero possibie, offre al
mantenimanto deffo slato di benessere psicofisico, facendosi carico defls persona anziana nella sua
globalila e orginalité afiraverso # lavoro in équipe mutfiprofessionale. fnfattl la parlecipazione di diverse
figure profegsionali alféquipe di nuciso, oltre a garanlire un'‘effeltiva confinuita df cura, facilita un'assistenza
al clignte nela sua totalitd. Dopo laccoglienze nel nucleo dellutente vieme valutate con una metodics
miulliprofessionale e mutidimensionals. L 'équipe degll operaton predispong quindi un programma oi cirg &
di assistenza personalizzalo, che verra rivaiutate e oppartunamente aggiornato, nel corso cel empo.

0a0ie i di ; 5 samiaria

L 'szzistenza medico-sanifaria @ assicurala da un'éguipe ol medici presente in sinufiura dale ore 3 alle org 77
dal funedi al venerdi, Nelle giomate fesfive & prefeslive l'assislenza medico-sanilana & assicurata dalia
medesima équipe medica mediante proprio senvizio di reperibilita. Nelle ore notfurne {dalie 21 alle OF), tut |
giornl def'anno, 'assistenze medice & garantita da un senvizio dedicalo ol ‘guardia medica aftiva” presente
in residenza.

fi compito dell'équipe medica & guello di viglare sullo stato o salule deghi anziani, in coleborazione con
personale infermierisiioo,

03.01.d Servizio o assistenza idelars o) base

Gli ASA, presenti in strutfure 24 ore s 24 e 7 giorni s0 7. provvadono af tisogni of base oel clignte, con
aftivita atte & mantenere ko stalo of salute @ | benessere psico-fisico delfa persona! igiene, mobilizzazione
quotidiana, distribuzions e somministrazione dei pasti, ecc. Offrono inoffre callaborazione durante le aftivita
ufili @ favarie la socializzazione ire [ clienti e svolgong inferventi df confrofio & viglanza per garantine
lincolimita della persona,

Molfo curato & Naspefto rattivante of questi inferventi assisfenzial, svolli in urroliica di valonzzazione delie
risarse residue della persona anziana.
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Q3.d01e Servizio di assisfenza infermienstics

L'aifnata infermierisfica & garantia fuhli | morni, dalle ore OF.00 alle ore 27,00 {rella ore roliume & presania
th struthira wn medico che pud awvalers! delle repenbilité infermierisbico professionale). Linfermizre 5/
occupa della preparezione e somministrazione delle ferapis, disto prescrzions medica, éesegue la
redicazion, | prellev per gl esami ematochimicd, confrofia 1 parametn witall, altua Wifi gii inferventi necassan
per i mantenimenio e i recupero della salute.

03011 Senizio di an 1]

li servizio di animazione & socializzaziong rvesle wa grande impodanza nella vila della R.5A. per
rigliarane sigaificalivamente la qualitd gel lempo, manfenando e stimolando nuow infterassi, presenando is
funzionalifa e valorzzando la risorse residue,

Il sendzio of animarions, per megho rispondere alle diverse aspeltative & altitudin delle persane, s articela
s tre hivelli

#  Cenld oi inferesse: sono l'afferta df un impegno specifico, rasversale al divers! reparti. che coinvalge gl
anzigni sUlla base di un preciso inferesse

# Animazione del sgrand! eventis! &l Iratta df momeantl che colmvalgono Nnfere R.5A4., quali le fesfe
domanicall, la festa annuale, le manifesfazioni tealrall, gl evenli musical e le affivita astive

# Terapia occupazionsle: accanto alle altvitd o animaziong, vangono alfuall anche mfarventl specificl df
Hpo tevapeutico, quall musicoterapia, terapia ontoculturaie, erapia della eminescenza

#  Slanza mullisensongle Snoezelen
E' un intervento ferapeulico alfernativo ala lerapla farmacologica per pazient! i sifuazion of grave
camprmmizsione della sfera cognitive & neurtvogics basafo sulla sfimolazions del cingue sens
atfraverso strirmentaziond in grado ol creare percors! ol stimolazione controlall, come fulbl & bolle, fibve
offiche, prodattan, lugi UV, bambole emozionall, cuscini vibrantl, musica, percussioni,sic.

Le aftivitd proposte mirano a favorme Dintegrazione e la soclalizzazione sia allmlerno della K24 sla
al'estermno, manfenando rlazion! confinieg e casiantl con i terdlano atiraverso la strithrazione o iniziahve e
ai altivila specifiche.

03.07.0 Servizi di fisioferaoia

Nella strulfura & presente la figura del teraplsts dells rabiitazione che collsbors sfabimenta con gl operator
addetlti al'assistenza. N sendzio viene offerfo sia in palesira sia presso | letlo del cliente, secohdo le
esigenze specifiche di ognuna e le prescazion! del Rsialra, I senizio organizze attivitd individuali e o gruppo
che mirang &l recupere dalle capacila cognitive o delle allivifa della wita guolidiana. Per agni ciernle vengono
valulali gif ablettivi da raggivngers, g interventi effetivali @ i isuitall offenull, La palesirs, empia e altrezzala,
& apre sl giarding inferno per parmeltere agh wienli, qualora le condizioni climaliche siane favorevoli di
camrminare all' ana aperia.

03,014 Servizio gi Assist i

L'attivita o suppovlo sociale & garaniifa dalla presenra dai Coordinalore che s occupa del rapparti tra |
familiar o l'enie inviante e la rexidenza, propanandos! come punio di raccards fra guanifo accade ailinlemo
delia ztruttura e guel che avvane all'esterno della stessa.

032.02.a Senizio pulizia

&i occupa delle pulizia del nuclei, Mantiene gli ambienti puliti, ordinali e igienicaments rspondent! agi
slandard previzll. Perodicamente | singall locall vengono sanificali e bonificali

03020 Cucing

i senizio & gestito direftamente aitraverso Una cUcing cenfrate. Frowede a prodivme pasii che vengono
vaicalali mai nuclei framile carrelli tevmici; inoltre oghi reparfo & dolalo o Hsamera per la préparaziong of
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tisame, Tulla la fase di preparaziona e ol distnbuzions & garantita, come qualild, dalfe norme HACCP
(Hazard Analysis and Critical Cantrol Paint).

0202¢ Lava . ireria, quardarobs

Prosso la Residenza ¢ operante un servizio di lsvanderia per I favaggio degll indumenti personall, £
compraso nel cosfo della reita if favapgio della hlanchera intima, del pigiama (o camicia da notie), calze &
farzolaiti N lavaggio degll indumenti estern & a canco del famiiiar,

03.02.d Senvizi) estelico

[ ‘smministrazions assicura gralulfamente [a prestazioni of faglic unghie secondo hecessita stabilie dai
rmedicl

03.02.e Pamucchiere e barbiere

L 'amministrazione assicura grafuitamente la prestazioni di base per donna & wamao una volfa al meses.
03.02.f Taelefono

Su ognl plano della struffure & presenfe un cordiess, altraverso  quale gbf 0spifi passono fAcevere in
qualsiasi momento lelefonate dallesterno o fare chiamate di laro iniziativa, chiedendo allinfermiere del

plano.

03029 Bar

Allinterna della shruttura & presente un'srea adibita & bar infermo, aperta & pubblico & aglhl wienll, Sono
presantf distributon auwtomatici di bevande caldedredde @ genen alimentar confezionali

3e2h Radioe tv

Ogni nucleo & dotato df un apparecchio TV e di un radioregistrafore sifuall nel soggioma.

03020 Posfa

La reception provvade alla distribuzione della posta in arrivo ed alla raccalla defla posta it patenza,

03021 Presidi sanitan & ausili

La Residenza provvede alla fomituera oi farmaci, di ausill per Ja gestione dellincontinenza, del prasidr per ja

prevenzione e cura delie lesioni cutanes da decubifo (materassi e cuscind antidecubilo) atiraverso un propno
sarvizia di farmacia mterna

T el
Ii trasfanmentc del clientl, da & per je struffure ospedaliers, & garanbto da mezzi attrezzati 0 ambulanza,

03,020 L'assistenzs soinfuale

E' garaniita I'sssistenza spintuale cattolice a quanti sona ricoverali, nonché la celebrazione sefimanale dells
Santa Messa e di tutfe e funzioni liurgiche presiedule dal sacerdofe del paess. Gii utsnli aderentl ad allre
canfagsioni religioss possono professare iberamente I proprc credo negli spazi che la Residenza mefte &
disposizione.

0302 0 Senvizio cusiodia valar

La Residenza melle & disposizione per ogni ospite, aintemo deffa propra camera, degli anmadl con
chivsura 8 chiave dove conservare | propn effeitl personali Ai sensi degll artt. 1783-1786 c.c. FEnfe
nsponde degll oggeth consegnali in custodia. L'Ente s{ abbliga ad acceftare e custodire oggeth of valom,
saomme di dararo contante o carfe-valon, consegnatiie alla Direrione duramte 8 permanenza nell” RSA
('Ente pud nfiuiarsi mel caso si batti ol oggelti percolosi o chs, fenuto conlo dellimportanza e delle
condizioni dif gestione dellRS4, abbiano valore eccessivo o natura ingombrante. £ passibie esigere che gl
oggetti consegnali siana contenull in Invaluer chissi efo sigiliat)). La Residenza decling ogni responsabilits
nel caso ol oggefti e valor non dichiarali /o nan dapositatl in Direziane.
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04.01 Procedure

richiesla ansiano o ina da altr servos
{ Comune, UVG, ecc)

Prima visita alla struttura e consegna cartella informativa conlenente:
Domanda di ammissione

Seheda conascitiva

Scheda da compilare dal medico di base

Carta del servim

Contratto di ammissiore

Consenso trattamento dati personali

= & o B &

Riconsegna _: > | |
domanda e FINE

in sede di riconsegna della domanda si acguisiscono maggiori elementi al
fine delln valutazione per l'inserimento in lista d'attesa.. Assegnazione
punteggio per la lista di allesa

e

Inserimento in lista di attesa

Contatto del C.8. con la
famiglia

Conferma richiesta di
inserimento con firma |4 Si
del contratto

rm> | ATTESA

Accoglienza nmuouvo
ogpite per periodo di j
provi INSERIMENTOQ

\ DEFINITIVO

Lingressa nella Residenza o un nuovo cliente & un momento parficolarmente deiicato e complesso, non
fiducibile solo a pratiche amminizirafive e clinicha, & Iralla df porsl el confronti dal cliente accogiendolo
nella totalitd delle carsfleristiche individuall e del bisogni clinico assistenzial. Tutli coloro che degiderano
essere pspitsli in quesla Residenza, devano compiare una domanda dof ammissiane. | modin Sono
disposizione presso gli uffici amministrativl | documenti, una volta compilall. andranno consegnali alla

FINE
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coordinatrice di strultura. In {ale occasione viens presentata alla famiglia 8 struttura, Questa primo incontro
permette di fissare un punlo di Aferdmento per | familiar nells figura del C8, of concscere direffaments
F'ambients, i relalivi spazi personali @ comuni e di conoscena ( sanazi offerti dalla strutiura.

La valutazione dell'anziano é operala secondo precise schede indicate dalla legisfazione regionale e ports
all'assegnazions di un punteggio a favore delanziano. Questo stesso punteggio delerming 1 pasizione
dallanzianc nella lista d'etess interna alla R S A, che verrs comunicata i farniffarf cal C.5.

La richiesta oi Inserimanto pud essere presentata direffamente dal cliente e dal suoi familan evo
dall'ammimisiratore di sostegnodulore, anche in etfesa di noming, compiande la Domanda Unica di
Inserimenta che pud essere rifirala presso @ Residenza slessa o dal sifo del’ATS Cittd Metropolitana df
Miano (Cittadini > Anziani = Residenze sanilario assistenziall (R3A} = domanda unica RSA). La "Domanda”
& comprensiva dolle generalith della persona che richieds df essere accolls fn struttura, scheda conasciliva,
informazioni sanitarie & cura del medico curante el del medico della strutlura di provenienza, con le
prescrizioni delle teraple necessarie. Nel caso di cliente ls cuf refla & a folsie o perziale carico di Entl
Pubblfel alla domanda dovrd sssere afegalo Vatto amministrafivo di assunzione of impegno ol spesa
dellEnte Pubblico medesimo. La Domanda unica di Insenmento, andrd consegnala aita Direzionea della
Residenza o in sua sssenza ala recephon, & sard protocollata la date o presentazicne. In fale oocasione
viens presentata alla famiglia la siruffurs e @ servizi in essers. Queslo primo incontro (Spesss con ia
prasenza del Medico Responsabile) permetie of conoscere direftamente 'ambienls, | relativi spazi personali
@ comuni e o conoscere | sandx offert dalla struttura.

La Lista of altesa é unica ed & cosfifuits da a un slenco cronologico riferito alla data i presentazione oeila
Domanda Unica di Insarimento.

Per lingresso in residerza oltre alla lsfe cronclogica dl cul sopra s prende in esame [a valutaziona
effetiuata dalla "Direzione” (Coordinafore, Medico, infermiere). La valutazions wviene cormoborafa daife
documentazioni presentate (Domanda Unica) ed eventuali allegati sanitan e successivo colloguio con |
familiari ed evenfualiments can lwlente. In caso di disponibilitd in camera doppia. s scegliera # genere
cormispondenfe all'ospile gid presents,

5i tengana infine presenti fs caralteristiche relalive alla residenza (Comune di Marcignago, distreffo ASST &
ATS lermtoriale, Regione Lombardia); condizions ol fragiitd socio-familiare e ambienfale; conmzione di
fragilita mofaria - cogniliva - Cinica.

La lista di attesa non pud essere resa pubbvica per ragion! di nsenvalezza.

La lista i attesa viene aggiomala panodicaments almeno semestralmanis

Mel caso di clients la cui reffa sard & fofale o parziale carico df Enll Pubblici, § Confratto d"Ammissiorne dovrd
essare sofioschtlo anche dallente Pubbiico interessato o, in aitemafiva, dovrd essone acquisia s delibers
dimpegno di spesa refativa al ncover in RESA

Previo accordo con | familian § giomo di ingresso verrd programmato dal lunedi & venerdi.

04.02 Tutela & gestione reclami

La Resigenza garantisce la funzione df tutels nei confronti del cliente. E° possthile formilare suggenmenti @
presantans recliami per iscritfo o verbalmenle alla Direzione, anche nel caso di prestaziant nen comispondenti
aifa presente carta dei servizi La Oirezione provvaderd, in un fempo congrue, non eccedents ai venli giomi
lavorativi, a darme risposts.

Frogegure i reclamao .

- reclamo informale - i cliente o I parente suo familiare presenta reclamo verbale al coordinatore del
servizio: se il reclamo nswlie motivato, si proceds, qualera sia possibile, ad eliminare dmmedialamente
lirregolanta, Se il reclama non pud essere soddisfatio immedialaments, gl inleressali verranno informatf
sulle tempislicha of neoluzione o sulfa possibita ol prasantare reciamo formale

- reclamo formafe - il cliente o § parente swo familiare pud presentare i reclamo farmale in forma scritta alle
Direziane. A tal fine passono uliizzare I modelo rportalo - allegafo E - che & disponibile presso gif uffici
amministrativi A tuti | reclamd, che sono  registrati sul file registrazione dei difelti in vso alfa Residenza,
wene dala Maposta entro wenfi giornl lavoraiivi,
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Se Ja complessita del reciama non consenie il nspetio del termine indicato, la Diezions comunicherd lo stato
di avanzamenio della pratica ed il nuove lermine del procedimento frasformandolo in uns vera & propria non
canfarmita,

04.03 Vigite di paranti ed amici

Gli ospiti possona ricevere liberaments | faro famitiar, amicl, conoscenti daie B alle 20, anche se l'accesso

che maggiormante rispetia § serenc espletamento dele atfivitd generall ¢ tra e 1000 e ls 20.00. | parant

ohie accadono alis Residenza prima delfe ore 8.00 o dopa /e ore 20.00 devono gentiimente preayvvisars del

foro armvo fa Direzione Sanitarfa.

04,12 Divieti

s Allinternc dedle stanza assegnate & vielalo I'uso ol apparecchi eletirici (in particclare piasire e fornell)
non autorizzati dells Direzione, falla eccezione per quelli in dotazions all immabile.

= Alfinterno della Residenza & vielato fumare Verso | confravventon s procederd ai sensi delle vigent
laggl in matena

= | visitaton non passono acceders el luoghi dedicali all'atfivitd degh ospiti salvo diversa accordo con d
Responsabile samilaria,

= ['assistenza direfta agli ospii & compllo esciusive degli operatorl Al parenti & al visitslor &
espressements vielalo, a tiolo esemplificativo: la mobilizzazione, mboccamento, alzale dal letto,
cambi bancheria, lavaggi, prafumazioni, ecc... fn guanto defli interventi sono soggetll all'osservanza di
particolari diretfive & procadure sanitane.

= Chiungue desiderasse portare agli ospii dells Residenza cibi & bevands, deve conssgnare guest!
prodoftl esclusivaments allinfermigre in lumo o operatore da Jui delegalo, € solo s8 provvisti dedla
regalare indicazione df legge (HACCP - confezionamento - ingredienti - data di scadenza). | prodoltf
varranno somministrali agli ospili solo dietro autorizzazione del Responsabile Sanitano e comungue
solo dagli operator dells residenza, In caso di decisione negative del Responsabile Sanitario, gii stess
verramno resfifuit,

» E fallo divieto, fatio saivo autorizzazione de! Responsabile Sanitario, fare eseguive presfazioni di
diagnosi @ cura all'inferno dela RSA ds parsonale non dipendents della RSA.

04.13 Rapporti Ospiti - Parent! - Personale in servizio

| rapporti tra i clienti, tra clienti, amministrator’ oi sostegnofuton, Entl, parenti e persanale df servizio devono
essere improntall a reciproce nispetfo, coresia @ comprensione Non é possibile pretenders dal persanale
alcuna prestazions non prevista dal normale programma dif senvizic @ non deve essere falla pressions
alcuna sul perscnale per oftenere trattamenti oi favore. Non & consentito dare mance a qualsiasi fitolg o
richiedere prestazioni a pagamento &l personale in sensizio. | parenti devono aftenersi afie disposizionf
operative deftate dal Responsabili dells Residenza, evitando di inferfenire cor le aftivitd del personale.

04.14 Responsabilita par danni

L'ospite & chiungue acceda alla strutture & tenulo ad assicurare fa buone consenazions del mobill & degh
arredl. | danni evenfualments arrecall doveanno essers nisarciti al’Amministrazione previa constatazions
degli stessi Le riparazioni sono disposte dalla Direzione. Per eventuali contestazion sulla responsabilita o
sullantita del danno i fara riferimenta alle narme del Codice Civile in materia di locazione

04,15 - Comitato di Rappresentanta del Clienti e dei familiari

Allintermo della Residenza @ costifuita Il Comitato df Rappresentanza o Ospitl Famifian, Amministator o
Sastegna Tulard & Curatorl. I Comitato & elelfo dirsttamente da Ospitl, famillar, Amministralon di Sostegno e
Tutori @ Curatori, ammedtendo un soio elettore per ogni Ospile della R3A ofire all'Qspite slesso.

il Gornitato ha fa finalita di:

»  raccogliere le ossenvazioni ed | suggenmenti delle plafea rappresentata |

»  monitorare ¥ senvizio of nsiorazione |

s trasmefizre slia Direzione (8 propie 0SSerVaZIoN!, proposte, consigh & suggernmenti.

I Comitalo, eletto in sede sssembieare di Ospiti @ Amministrafor di Sostegno/Tuton/Curator, é cosi
COMpasio

®  finoa 2 rappresentant] degli Ospilr

« finoa 3 tra familian & Amministraton di SostegnoTutonCuratorl

Nella prima riunione convocala delia Direzions della R3SA I Comitato elegge &l propric inlemo if Presidante, 1
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CU coimipiti sono.

»  canvocane le nunioni del Camifalo;

o redigers I verhale delinconirg,

» lrasmettere T varbale alla Direzione;

» agporre i verbale nella sala dedicata alle wisile degl Ospifi
Compalibimenta con ‘e disponibiita logistiche fa Direzione indichera al Comitato il locale & disposizions par
i ritirrlani. Lo spazio andra richiesto almeano 10 giorm prima detfincontro. Alle nunioni possono esseng nvitali
i Responsabii della Direzione ed [ Responsabile Sanitario.

04.16 - oF

li mancato rspetio da parte degh Amministraton di Sostegna/TuleriCuralon, Familiar, Parenti, Ospili, di tno
qualsiasi degh articolil defla presente Cara del Servizi dard dirifio alVEnte Gestors o procedere alie
dimizzioni d'ufficio delfOsplle seconda fe modalita come da aticolo 04.04.

04.04 Dimissione e decessi
Al momento delfs dimissions, # medico compifa una refazione completa in cul vergono descrlli i problemi
clinici funzionall ed assistenziali, | prograrmmi attusli e | nsultali raggiunti, gii eventuali susili opperun), |
Asultall delle indagimi ai laboraston e strumentall, la lerapia attusta, nonché I programma terapeutico
riabilitativo complassive consighato. Le modalité delle dimissiona sono concordale con 8 famigha e 1 senaii
farritonall, o altre sfrofture di ricovers in occasione di frasfenmenti Alls dimissiarta venQono consegnale
allinferazsafa;

= [z relazione clinica i bista chluss;
s [z documantazione cinica o sanitans porfats dal chents,

in caso di decesso, [Bmmimistraziona e i persomale medico 5 ocoupano di futte fo formalits previste dalle
vigenti disposizion of fegge. La famigia provvede a contaftara i maniera eutonoma limpresa df onaranze
fumabr mentne le composizions della salma ¢ a carica della siutfura,

in caso di dimissione decisa dal Responsabile Sanitario, o decesso, alla famigla viens richiesfo o
pagarmenta della retta fino alullima giornata frascorsa in struttura. Quanto eccede rispetlo & guelio versato
in maniera anficipata, verra restitullo alla famiglia. In caso di dimissiohe deciea dall'ospite, dal parente o dal
tutors e amministratore of sosfegno, si dovrd dare preavviso per iscrfio df almeno 15 giomi alla dineziona
dalla RSA. || mancato preavviso comporta i pagamento defla refta giormaliera par | giomi o preawwiso non
comunicat.

Il FASAS prodoftc durante la degenza dell'Ospite e la copia della documentazione sanitana presentata al
momento deliingressa in slruttura potranno essere richieste, con e modalitd e nel lermini previsti daila
narmativa vigents, dagli avenli dirillo @ previa motivata nctiesta scntfa. La decumentazione sara rlasciala
gniro 30 (frenta) giormi dalia nchiesta senza cosh aogiuniivi.

04.05 Adempiment! amministrativi

La delitera regionale n. VIVB58T chiade che sia dichiarato l'ammontare della reffa. L'ammontare della relta
viana deferminata annualmente dal Consiglio di Amminiztrazione della C R M Cooperativa Sociale Onlus La
ralta & da infendersi omnicomprensiva, fatto salve Jg@ Spese per eveniuale frasporto i ambulanza.
L'intestatario delia fattura puo nchieders il nisscio dela dichfarazione previsia dafla 0.G.R, 2131897 n®
26316, aftesfante e companenli dela relfa refaiiva alle prestazion samians.

04.06 Servizl inclus! nella retta giornaliera

La refta base giormaliera ¢ fissate in € 80.00 (IVA 5% compresa) per | ncoveri definitivi e in € 93.50 (IVA al
S%compress) per | ricovert lemporanel, con durate compresa fra | 30 glami @ § 90 giomi. Ricevuls ia
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comunicazione of ingresso, i cliente o chi per esso, provvederd avanli linserimento, al versamento di
depasiio cauzionale infrultifero par @ € 2.000,00,

La somma verrd restituita allinferessato o aglh avenli causa, previa regolanzzaziona di evenluall pendenze
con 'Amminisirazione defa Residenza, al'atfo della cessazione del rappote. Tale modalité non =i spplica
mai casi di noover lemporang),

L'Ospite /o il Terzo prende/prendone alto del fafio che nel corso dal ricovero 1a reffa posse subire delle
variazioni. L'Enfe si nzena I facolta di aumeniare ja relfa sulla base dell'sumenta dellindica ISTAT (FOI),
cdei maggiori onen derfvantl dagll aumenti confratiuali del personale, del maggion onen denvanli dagh
edeguamenti a narmative nazionali e regionali. Nei casi in cul la refta & a totale o parziale carlco of Entl
Pubblici, per 1a quola di competenza, sara emessa faftura direlfamente allEnle slessa. L'ammonfans della
reifa & determinate con delibers del Consiglio of Amministrazione dell'Enfe gestors ed aggiormats una volla
fanno a decarere dal 0101 dandone fempestiva comunicazione aglii intersssali. Mel caso o vanazion
eccedenti l'adaguamento (stat, IEnfe Gestore ne comunicherd il valore almeno due mesi prima della loro
arfrata in vigare,

La refta comprende:

SERVIZI ALBERGHIERI:

# forniure della camera dabifazione, comprensiva del servizi di base gqual rnscaldamento e
conaizionamenta, elefincits, pulizia & lavanderia;

fornitura of spazi comuni af refax o saggiarma;

ristorazione, secondo prescrizione dislslica, in relazione agii specifici bisogni psico fiscl,

guardaroba, lavaggio, stiratura & manutenzione spicciola degli indumenti o vestiana intimo;

guardaroba del capl personall mor iniim;

SBNIZI0 custodia valor,

#* % R ®

SERVIZI SANITAR! E ABSISTENZIAL! DI BASE

# assistenza medico infarmisnstica, complata degll accertamenti clinici di base, Infegrata dalle specialita
mediche ndicate dalls direzione sanitaria;

assistenza farmaceaulica di base, n rapporto alle prescrizioni del responsablle senifaria;

assistenza nabilitativa psico, peuro, malora individusle, dietro prescrizione defio specialisia defla
resicenza,

attivita riahiitative psico, neuro, motone df gruppo, diefro prescrizione delo specialista dells residenza;
servizio trasporlo per esami € visite specialistiche richiesti dala Direzions Sanitaria. Qualara il cliente
necessitasse di frasparin in ambulanza, s ricorda che lo stesso sard a carico del cliente.

atfivita o supportc sociale,

assistenza genenca alla persona, in rapporto alle hecessits;

tagiic e piega capelli, barbiera, pedicurs, una volta al mese o seconda indicazione del medico

# @ L AR

L

SERVIZI DN SOCIALIZZAZIONE

# gffivita di animaziong @ promozione umana e culfurale, individual & o gruppo;
& aitivita oi nabilitaziona & mardanimanto cogmilivo, individuall e of grupng,

& pitivitd ricreative inteme gual club di inleressl, oingfarum, &,

+ accesso d punfo Infermeat

I suddetti sendzi sono erogatl da personale specializzalo e gualificalo.

BrViZi NoN in i ligra & ralativo cog 1 8
Seno esclusi dala raife Je prestazione aggiuntive @ complementan, da scquistare volanfanamente a libers
richissta. Infalt la residenza mefte 5 disposizions, i agofunta 8 senvizi isfituzionali, | seguenti servizi a
pagamanio,
# Sarvizi alberghien aggiuntivi in camera {teisfono, apparecchi radicfonici o felevisivi dotall df cuffie)

& Sanizi oi risforazione per asiamy
# Barvizio bar
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Servizi o cura dell'estetica e of cura della persana, eccedentl | servizi base gia menzionall, | cuwi prezzl
saranno msl roll & chi ne farg nohiesha;

Lavaggio, sfirafura & manulenzione dei capl of vestiardo mon intimi, mediante la creazione di una
lavandera interna alla residenza;

Servizio rivendita giornall @ penodici,

Servizi ricreativi aggiuniivi, quali gite @ soggiomi climaticl, con aneri aggiuntivi definil In rapparto &l costo
daile iniziative

# Servizi culturall diversi, queli wisite & musei, accesso ad impianti sporfivi access! al cinema, ecc. con
oner aggiuntivi pari ai coslo dell scoasso aglil impiant;

#®2 # %

Lacquiste df 1alf prestazioni o servizi & libero e volontarc. | calendan defle altivité infegrative, I'offerta di
prestazioni aggiuntive, g orar of sperfura dei negozl intermi @ le relative fariffe sono rese pubbiiche dalls
Direzipne detla Residenza,

05 SISTEMA TA'
.01 Sicurazza

Le Residenza é conforme alte normative viganll in maleria di sicurezza In particolare & garaniito I nispeito
delie disposizioni relafive a:

prevenziang incendy

Eicurezza sfatica;

imprandi edeliric

fmplanti iraulicr

fmpiandi oi corndizichameanta,

frotanti oi mscaidameanio;

irnpfanhl of soflevamento,

# ¥R ERE

All'interng della Residenza & inoftre presente i responsabile del lavoraton per 18 sicurezza. Per ridure al
minime | fattori of rischio, & sempre alfivo un monitoraggio della stnttura da parte del fecnici e degll addefti
allz manutenzione. Tulto § personale, comungue, & addesirate ad intervenire per I conlralio degll incend! &
delle emergenze & futeia delia sicurazza degll utenti. Nelle camars & nel corridel della sirutiura sono presenti
te indicazioni da seguire per l'evacuazions della strullura in caso of emergenza

05.02 Come intendere la gualitd

La C.RM Coop Sociale. Cnlus in fulli i suoi progetll & nellesecuzione delie proprie attivitd pong coma
requisite qualitativo centrale la soddisfazione dei bisogni dei clisnti dalla cui analisi brae origine una
progeftazione persanalizzata dei servizi attuali seconde principl df flessibilita & specificitd pramassl dalla
direzione dellorgemizzazione & condivisi da pane di tuffi gif operstor altraverso metodologie df lavoro
GOTTUTL

0503 Controlio e rilevazione gualitd
La Residenza, dopo aver definllo i proprio sisfema qualifa, aifraverso la preparazione, spenmentazions,
valutazione ed adarione del diversi strumenti per § monitoraggio € 1@ valutazions deda gualta, ha superafo
ia visita ispeftiva deliente certificatore  TUV Rheinland ltalia, oftenenda la cerificazians del senvizio.
il sistenna qualits & finalizzato &l moniforaggie costante del sisfema di eragazione dol servizi delente e si rifa
alla teona del miglioramento continug della qualitd sulla base del seguenti assunir

# oblettivo finale dellerogazione deve essere i benessers & la soddisfazione del cllente, infeso sia coms
anzigno nastro aspile, ma anche come famigiia e comunita;

# |'organizzazione deve dare alle persone l'opporfunitd di migiorare agendo sullintero processo di
erogazione del sarvizi anziche sulla cormezione df singoli enmorn;

C.R.M, Conperativa Sociale Onlus , Via Trenno, 41, 20151 Milano
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# i sistema informative @ of cruciade imporlanza per il servizio e deve alufare le persone & mighorarsi
attraverso la restituzione dei dati utili alle valutazions del loro lavoro (componente fecnico-professionale
& redazion! interperscnali),

Propric per consentire quella cura, altenzione e assiduitd nel persaguire un continuo progresso nella quaila
deilente, il sistema qualita & costifuite da un articolalo insieme di strumenti per i monitoraggio del diversl
aspetti della gualita, consenfends of valutare oggeftvamente la distibuzione delle rsorse e lafficacia di
spacifiche modalifa oi infenvenfo, ad esempio:

1. Rapaort pariodici che mevano la sifuazione di ciascun unitd operaliva

2 Programmi & progetti of migloramento delle quaita. | progetii of migioramento defla gualité sono
processi di apprandimento in cul le organizzazioni devono scpraltufte imparare | comportament che
inducono a miglioamenti. Le informazioni allenute dall‘attivazions dei repor! perlodici, e dalla rlevazions
delis soddisfazione, consanfono la definizione o specifici progefll ol miglicramenta della qualita che
vergono verificall mediante indicator che consenlono df veders e valulare gl effelli del cambiamenti
City, avvicinando il sisterna di decisione alla clientela e costrusndo una nuova modalitd di camunicazions
e inferazione con | cifadini-utenti permeile d coltivare rapporfi cosfanli con § personale, fesi a
sviluppare culfura & comporamenti che rispecchiano nella queldianits la wisione della quaila del
EENVIZIC.

5i inserisce n questo sistema, i questionario df verifica del senvizio per Ia rievazione della soodisfazione

dellutente (Mod0308) I questionano viene somministrato una volta al'anno, nel mess di offobre, a lutll gl

anziani preseniti in strutfura da almeno 3 mesi, ala dala o consegna dei questionan, | clienti defla strultura, o

i Ioro parenti, nel caso g anziani non fossero in grado di farfo avtonomamente, sono fenull a compilare i

questicnario in ognl sua parte e 8 riconsegnario compitaty nell'epposito box situato allingresso.

05.04 Certificazione per la Parlté di genere

ertificaziong per
L'Ente Gestora opera in ragime of cerfificazione perla Pantd of Genare Prassi UNI-PdR 1252022 & adolla
divers strumanti per i maniforaggio & la valutazione dela siessa
Da sempre C.RE.M Coop Sociale ONLUS siimpegna a incoraggiare Ia tolleranza in ogni sua forma, dalla
parita di genere, alla cullura delinclusione @ della diversita, per eliminare ogni! ciscriminazions.
L'ohightive & guello di garantire che tulli g alton coinvoltl nel processo aziendale @ litle le altre parti
interessate, siano equamants lraltall, rappresentati, rspetfati, e lutelali, senza distinzigni di geners, eima,
convinzioni religicse & aleismo, canvinzioni flosofiche, opinion poliiche, appartensnza sindacale. slato di
salute o arenfaments sezsuals.
La convinziang che muove la Cooperativa nasce dallidea che solo cos! ciascuno pud avers basi solide sulle
quali fondare i propric lavore ed | reppordi interpersenali necessar ad attuarlo, per dare | meglic di sé nefla
cura che guotidianaments wisne prestata agli wfenti dei nostri sandz ed aite loro famighs, a banalicio dalla
cormunitd v generale,
Gl strumenti programmator, di menitoraggio e contralio del processo sono identificall dalla Prassi UN-PIR
125:2022, compresa listituzione di un Comitata Gulda per la Parita i Genere, cosi come ldentificazions
del processo di segnalazione & reciamo in caso ai eventi criticl
Gif strumenti dei Cuestionar di gradimento sia guello indizzato &l levoralon | sia quelio per la rlevazions
del gradimento degli ospili, pravedonc domande specifiche legate al lema della Panta di Genere, quale
granda momento parfecipative che fomisce una fotogralia immedigla defla situazione inerente § fema.,

0600 & in I gme 3

Per emergenza di carattere sanitano, sl intendono gii avvenimeant fegatl ad epidertie, pandemie ed a futto
cidd che minaccia ia salute dei cittadini con particolare rguardo alle situazioni rafative alle sirutfure socio-
sanitarie. in parficolare, sono previste deroghe a cid che dichiaralo nella presente carta dei senvizi, Talf
deroghe saranno comunicate di valta in volta agll interessali, utiizzando comunicazion telefomiche e non,
tnvio o mail, posizianamento dif cartelanistica ed hoc, revisione df linee guide, profocalli, procedura &
istruzioni aperative in use ails RSA. Nel case in cul le deroghe niguardine # Progelts individuale dellospite, lo
slessn sard rvisto con argomentazione delie modifiche e, come o prassi condiviso con
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parenivADScuratorefulone.

A titolo esempiificative e non esaustivo, le deroghe df cui sopra posseno nguardare;

- limitazioni o sospensione defi'sceasso in struflura anche per i nuow Acovery

- modifica dele modalitd df comunicazione tre ospife e familiar;

- gpacifiche nohieste informalive e o valulative pre-Ingrosso;

- limitazione o saspensioni di particolari attivitd rivalte agii ospili {ratificate nel progetio individuale);
-diffsrenti modalitd di svolgimento dei servizi ancillar (pulizie e sanificaziana, pasti, lavanderia);

- modifica o sospansione dalla rifevazions della soddisfaziona ol lavoraton e ciienti;

- adeguamento & normative Nazionali 8 Regionall. specifiche per ie UDO socio-sanitane.

i

LA

i
fir.
v,

Wi
v,
vt
[ 48

07 ELENCO ALLEGATI CARTA DEI SERWZI

{DocRS5A0206 - EDOY - REV(3) Unitd operafive e loro aifivitd
(DocRSAJ207 - EDOT - REVDE) Glarnata Kpo

(Modi 202 - EDGT - REVG3) Modulo segralazioni

(CocRSAD208 - EDOT - REVGT) Mend Tipo

(DecRSAN22E - EDOT - REVOT) Carta del dintt della persona anziana

Documenti esposti

Crganigramma

Codice elica (versione estesa e versiong sintelca)

Modella Crganizzativo

Modeito Organizzativo Sintetico Aggiuntivo (specifico per il senizio)

Profacolo gestiorne del luss! Nnanziari di cassa

Brotocelo in tama di sanzioni dai scggett apicall

Protocalla in terma el ileciti contro la personalitd individuale

Protocollo relativo ai deditl 6x art. 25-terdecies (razzismo, xencfabia, disciminazions)
Pratocolio Whistleblowing (segnalazione of ileci

Modeills Organizzatiio Cyber Securit
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Presidia e attiva tutti i processi

DIRETTORE GENERALE organizzativi ed operativi.
AREA AMMINISTRATIVA
c i Presidia e coordina tutti 1 process:
tore del seavisi organizzativi e operativi allinterno della
siruttara.
Amministrativa o g .
Centralinista Curano le relagioni con il pubblico relative

alle pratiche amministrative

AREA SOCIO-ASSISTENZIALE

A.8.A. |ausiliari socio-assistenziah)

Educatori/ Animatori

Assistente Sociale

Fodologa - Parrucchiere ¢ barbiere

|
Realizzano i programmi socio assistenziali |
di nuclea ed individuali rispondendo ai
bisogni dei clienti,

Promuoveno le attivitd ricreative, culturali,
di aggregazione e di socializzazione.

Cura M'ammissione e linserimento dei nuovi
clienti e le attivitd di supporto sociale,

Si occupano delle cure estetiche.

Responsabile Sanitario

Medico di Struttura

Guardia Medica notturna
Medici specialisti

Coordinatori assistenziale e
infermiaristico

Infermieri Professionali

Terapisti della Riabilitazione

Medici di Medicina generale

E' il responsabile sanitario della Residenza
Sanitaria Assistenziale.

E’ il responsabile dell’ assistenza sanitaria
per i clienti della RSA.

Garantiscono 'assistenza medica notturna
Garantiscono le prestazioni specialistiche.

Coordinano le attivitA assistenziali e
sanitarie.

Si occupano delle attivitd  infermieristiche,

Svolgono  attivita di  nabilitazione e
manteniments cognitivo € motorio.

Sono referenti sanitari degli anziani
che frequentano il CIM,

AREA DE] BERVIZI GENERALI

1 servizi generali (pulizie, cucina, manutenzioni ecc.) sono appaltati all'esterno.

Clgni operatore & dotato di tesserine di riconoscimento con fotografia, nome, cognome ¢

qualifica professionale.

Tutto il personale operante nella regidenza & in possesso del titolo richiesto dal proprio

profilo professionale.
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Glornata tipo nella struttura

Le attivitd sono strutturate in relazione agli interessi dei singoli anziant e in base al
piano di assistenza individuale. Gli orari delle attivita e delle iniziative di interesse
comune, sono espost all'interns dei locali polifunzionali delle singole strutture.

R.8.A. :La Risaia »

All'interno della Residenza Sanitaria la giormata tipe dell’ospite inizia con la
sveglia, l'igiene personale e Palzata dal letto, qualora le condizioni dell'espite lo

consentono,

- ogre 7.15 - 9.00: alzata, igiene
personale, medicazioni, vestizione,
prima  colazione che pud essere
consumata a letto o n  Soggiormo
secondo le condizioni dei  chient,
somministrazione terapia ;

- ore 900 - 12.00: uvisite mediche,
attivitéd sanitarie, nabilitative e di
antmasione.

In mattinata distribuzioneg di wuna
bevanda a scelta.

- gre 12.00 - 13.00: pranzo con
possibilita di scelta dal meni

Dopoe il pranzo eventuale rposo
pomeridiane e interventi di igiene
personale,

- ore 14.30 - 15.45; alzata, igiene alla
persond, vestizione;
-ore 15.30 - 16.30: Merenda

ore 16,30 - 1R00: attivita
riabilitative, infermieristiche, terapia
occupazionale e di animazione ;
- ore 18.30 - 19.30: cena, assunzione
terapie |
- ore 19.30 - 20.30 ! Terapia notturna
e messa a letto ;
- gre 21.00 - 22.30;: preparazione al
riposo  notturno,  somministrasione
terapia notturna residua. A richiesta
Vangiano pud uwsufrutre di  una
bevanda calda (tisana, camomilla).

L'anziano, durante la giomata, pud guardare liberamente | programmi televisiui,
Gli orari delle attivitd possono variare in relazione alle esigenze assistenziall e di

nucleo,

C.R.M. Coop Sociale Onlus Via Trenno41 - 20151 Milano
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Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societd, non solo perché in loro si identifica la memoria
calturale di una popolazione, ma anche perché sempre pill costituiscono una risorsa umana attiva, un
contributo di energie e di espenienza del quale la societa pud valersi.

La valorizzazione del ruolo dei pit anziani e della loro cultura si fonda sull’educazione della
popolazione sl riconoscimento ed al rispetto dei loro diritti, oltre che sull'adempimento puntuale di una
serie di doveri da parte della societd. Dh questi, il prime & la realizzarione di politiche che garantiscano
ad un anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra societd, ossia che favoriscano la
condivisione della vita sociale, civile e culturale della comunita..

Richiamiamo in queste documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridico
aliano ;

- il eprnincipio di glustizia sociales, enunciato dall’art. 3 della Costituzione, 13 dove si ritiene che é
compite della repubblica imuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che, limitano di fatto la
liberta e 'uguaglianza dei cittadini, impediscono 1] picno sviluppo della persona umana ;

- 1l prnecipio di solidarictd, enunciato dall’art. 2 della Costituzione, 12 dove si ritiene compito della
Repubblica riconoscere e garantire i diritti inviolabili dell’vomo, sia come singolo sia nelle formazioni
sociali ove si svolge la sua persomalita, e richiedere 'adempimento dei doveri inderogabili di
solidarietd politica, cconomica e sociale.

- il principio «di saluten enunciato dall’art, 32 della Costituzione, i dove si ritiene compito della
Repubblica wtelare la salute come fondamentale diritto dell’individue ¢ interesse della collettivita e
garantire cure gratuste agl indigenti.

Non vi & dunque contraddizione tra asserire che Ia persona gode, per tutto I'arco della sua vita, di tutti i
diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giundico e adottare una carta dei diritt specifica
per i pil anziani.

La persona ha il diritto La societa e le Istituzioni hanno il dovere

di sviluppare e di conservare |a propria |di rispettare individualita di ogni persona anziana,
individualith e liberti. riconoscendone 1 bisogni ¢ realizzando gli interventi ad
essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua
qualita di vita ¢ non in funzione esclusivamente della sua
etd anagrafica,

di conservare e veder rispettate, in|di rispettare credenze, opinioni ¢ sentimenti delle persone
osservanza dei principi costituzionali, le | anziane, anche quando essi  dovessero  apparire
proprie credenze, opinioni ¢ sentimenti. | anacronistici o in contrasto con la cultura dominante,
impegnandogi # cogliemme il significato nel corso della
storia della popolazione.

di conservare le proprie modalith di|di rspettare le modalita di condotta della persona
condotta sociale, se non lesive dei diritti | anziana, compatibili con le regole della convivenza
altrui, anche quando esse dovessero |sociale, evitando di «correggerlen ¢ di "deriderle”, senza
appanre  in  contrasto  com 1| per queste venire meno all'obbligo di aiuto per la sua
comportamenti  dominanti nel  suo | migliore integrazione nella vita della comunita.

ambiente di appartenenza,

di conservare la libertd di scegliere dove | di rispettare la libera scelta della persona anriana di
vivere. continuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo il
sostegno  necessario,. nonché, in caso di  assoluta
impossibilith, le condizioni di  accoglienza che
permettanc di conservare aleuni aspetti dell’ambiente di
vita abbendonato.
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di  essere  accudita e curata
nell'ambiente che meglio garantisce il
recupero della funzione lesa.

di accudire ¢ curare I"anziano fin dove & possibile a
domicilio, se questo & I'ambiente che meglio stimola il
recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo
Ogni prestazione sanitania e sociale ritenuta praticabile ed
opportuna. Resta comungue garantito all'anziano malato
il diritto al ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa
per tulto il periodo necessario per la cura ¢ la
riabilitazione,

di vivere con chi desidera.

di favorire, per quanto possibile, la convivenza della

personad  anziana conm i familiar, sostenendo
opporiunamente  questi  ultimi e stimolando  ogni
possibilita di integrazione.

di avere una vita di relazione.

di evitare nei confronti dell’anziano opni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente
con tutte le fasce di etd presenti nella popolazione,

di essere messa in  condizione di
esprimere le proprie attitudini personali,
la propria originaliti e creativita,

di essere salvaguardata da opni forma di
violenza fisica e/o morale.

di fornire ad ogni persona di et avanzata la possibilita di
conservare ¢ realizzare le propric attitudini personali, di
esprimere la propria emotivitd ¢ di percepire il proprio
valore, anche se soltanto di carattere affettivo.

ci contrastare, in ogni ambito della societd, ogni forma di
soprafiazione ¢ prevancazione a danno degli anziani,

di essere messa in condizione di godere
e di conservarc la propria dignita e il
proprio valore, anche in casi di perdita
parziale o totale della propria autonomia
ed autosufficienza.

di eperare perché, anche nelle simazioni pil
compromesse ¢ terminali, siano supportate le capacitd
residuc di ogni  persons, realizzande un  clima  di
accettazione, di condivisione ¢ di solidarieta che
garantisca il pieno nispetto della dignitd umana.

(tratta da DLG.R. 14 dicembre 23001 n.7/7435)
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