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01. PRESENTAZIONE

01.01 La Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi:

e serve ad avvicinare gli ospiti ed i loro familiari alla vita della Residenza, nell’ottica di favorire una
corresponsabilita nella gestione dei processi sanitario-assistenziali;

e serve a garantire la qualita del servizio - e pieno diritto infatti degli ospiti di esigere tutto quanto e
scritto e descritto in questa “Carta dei Servizi”;

e costituisce una garanzia per il diritto all'informazione ed un impegno costante a migliorare la
comunicazione tra la Struttura, I'ospite e i suoi familiari;

e vuole garantire la trasparenza e l'efficienza dei servizi da noi erogati.

All'interno della Carta dei Servizi vi € una descrizione dei servizi assistenziali, sanitari, educativi/animativi,

riabilitativi, alberghieri, amministrativi e di supporto offerti dalla nostra Residenza e una descrizione del

sistema di monitoraggio e di garanzia della qualita dei servizi da noi offerti. Con questa guida ci auguriamo

che possiate conoscerci pili approfonditamente e che sia sempre piu chiaro l'insieme delle attivita che

prestiamo, per rispondere al meglio alle legittime aspettative di chi si affida alle nostre cure. La validita

della Carta dei Servizi & stabilita a tempo indeterminato sino ad eventuali modifiche e/o aggiornamenti da

parte del Consiglio di Amministrazione di C.R.M.

01.02 La Cooperativa Sociale CRM

La Cooperativa Sociale Rieducazione Motoria denominata "C.R.M. Coop Sociale ONLUS" (che ha sede legale
a Milano 20151 in Via Trenno, 41 — tel.: 023390403 / Partita IVA n°¢ 08029590158 / iscritta alla C.C.I.LA.A. di
Milano al n. 1205814 del R.E.A. / iscritta all'Albo Regionale delle Cooperative Sociali, sezione A, numero 76 /

iscritta all'Albo Nazionale della Cooperazione al numero A 108648 / iscritta al Registro Prefettizio sez. VIII
Cooperazione Sociale al numero 76) ¢ stata costituita il 02 ottobre 1985 e da allora opera nel campo della
salute ed in particolare modo delle attivita preventive e riabilitative. Fin dalla sua nascita si e distinta per la
partecipazione diretta dei soci lavoratori nella gestione dell'impresa con l'intento di aiutare le persone che
ricevono i nostri servizi a migliorare la propria qualita di vita, puntando all'autonomia dell'assistito e
promuovendo un'idea di prevenzione come conservazione attiva della salute. La C.R.M. ha iniziato la sua
attivita con l'apertura di un centro di riabilitazione fisioterapica a Milano, a tutt'oggi ancora funzionante.
Nel corso del tempo ha acquisito competenza nella gestione di nuovi servizi, rivolti prevalentemente a
persone anziane e diversamente abili. Dal 2002 ha un sistema certificato conforme alle norme UNI EN ISO
9001 a testimonianza dell’orientamento verso un continuo miglioramento dei servizi resi all'utenza. La base
sociale della C.R.M. Coop. Sociale ONLUS e composta da 350 soci circa, con una netta prevalenza di donne.
Dal 2010 La Coop. C.R.M. ha adottato un proprio Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, ai sensi
del Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 eleggendo un organismo di vigilanza interno e si e dotata di un
proprio Codice Etico. E' altresi certificata sia attraverso il Sistema di Qualita, ISO 9001:2015, sia attraverso la
norma UNI-PdR 125: 2022 per la Parita di Genere

01.03 La R.S.A. “Cascina Cortenuova”

La RSA “Cascina Cortenuova” e un servizio socio-sanitario che nasce dalla sinergia tra il Comune di Paullo e

la CRM Coop Sociale ONLUS La Residenza “Cascina Cortenuova” e pensata per l'assistenza alle persone
anziane con piu di 65 anni non autosufficienti totali, sia per degenze di lunga durata sia per ricoveri
temporanei di emergenza o di sollievo. Si tratta di un presidio polivalente che dispone di servizi residenziali
e semiresidenziali attraverso 1'annesso Centro Diurno Integrato “Cascina del Ronco” sempre gestito da
CRM. Sono disponibili camere a due letti, arredate con moderne attrezzature in grado di contrastare i

maggiori problemi di natura sanitaria e con particolare attenzione alle necessita dei clienti che andranno ad
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occuparle, tutte dotate di bagno indipendente. La Residenza dispone complessivamente di 22 posti letto,
tutti disposti su un unico livello al 1° piano, strutturati in 3 distinte aree: "area gialla" da 10 posti letto; "area
verde" da 8 posti letto e "area azzurra" da 4 posti letto. Dispone inoltre di tisaneria, sala da pranzo, una sala
per presidi medico/infermieristici, una sala per le attivita occupazionali, bagno assistito. La struttura e inoltre
dotata di un’ampia sala di ricevimento con annesso back-office, una palestra per attivita di riabilitazione e
un ambulatorio medico in comune con il Centro Diurno Integrato e 'unita di offerta denominata Mini
Alloggi Protetti. La RSA “Cascina Cortenuova” sorge all’interno della nuova struttura (“Centro Socio
Residenziale”) di proprieta del Comune di Paullo e occupa un'ampia superficie di circa 1.500 mq., pitt un
giardino esterno. Gli spazi interni sono ampi e idonei alla capienza e risultano assai luminosi grazie alla
presenza di molte finestre e alla esposizione su tutti e quattro i lati dell’edificio. Stante la collocazione
dell’edificio 1'accesso dei mezzi di soccorso pubblico cosi come quello dei mezzi per il trasporto disabili &
garantito da percorsi senza barriere architettoniche. La Residenza si distingue per l'attenzione e la cura
dedicata al soddisfacimento delle necessita di ciascun cliente. La modalita di lavoro d’équipe
multidisciplinare consente infatti un’assistenza della persona nella sua interezza, per i suoi bisogni sanitari

come per le sue necessita socio-relazionali.

01.04 Contatti

e  DPer contattarci: Gli uffici della Residenza sono aperti al pubblico previo appuntamento, che potra

svolgersi in presenza o attraverso I' utilizzo di piattaforme digitali ,dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30
alle ore 17,30, inoltre la Reception € aperta anche al sabato e alla domenica dalle ore 08,30 alle ore17,30.
La modalita elettiva sara determinata da eventuali situazioni di emergenza organizzativa o sanitaria
che potrebbe investire la Rsa e/o il territorio.

e [E’ sempre possibile raggiungere gli uffici amministrativi e la Direzione tramite centralino: 02/90639806,
fax: 02/90634670 oppure e-mail: rsa.cdipaullo@crmsociale.it.

o Come raggiungerci: La RSA "Cascina Cortenuova" e sita in Via del Ronco, 7, nel Comune di Paullo (MI)

ed & comodamente raggiungibile con mezzi propri dalla statale Paullese e anche attraverso I'uso dei
mezzi pubblici da Milano (uscita metropolitana linea gialla San Donato + autobus); fa riferimento
all’ambito territoriale dell’ ATS Milano Citta Metropolitana - Distretto 1.

o  Visite guidate: Previo appuntamento e possibile che le persone interessate possano visitare i locali della
Residenza, anche attraverso I' utilizzo di piattaforme digitali .Il Coordinatore, o una persona da lui
incaricata, accompagnera i visitatori rispondendo alle domande e fornendo tutte le informazioni

richieste.

02. FILOSOFIA GESTIONALE DELLA RESIDENZA

02.01 _ Principi fondamentali

I valori a cui si ispira la Coop. Sociale CRM nella gestione della Residenza "Cascina Cortenuova" si possono
riassumere nei seguenti principi:

e Eguaglianza: CRM. si impegna ad erogare e Efficienza ed efficacia: CRM si impegna a

interventi con imparzialita, senza alcuna raggiungere con efficienza i risultati attesi,

distinzione di genere, etnia, lingua, religione, impiegando in maniera ottimale le risorse

opinioni politiche. necessarie e adottando solo interventi
e Continuita: CRM si impegna a creare e potenzialmente capaci di modificare

mantenere le condizioni necessarie per garantire positivamente le condizioni di salute delle

la continuita nel tempo dei servizi offerti, al fine persone.

di arrecare il minor disagio possibile agli utenti. e Accoglienza: CRM si pone nei confronti dei

clienti in un’ottica di ascolto per interagire con
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loro e soddisfare i bisogni mediante un’opera di
informazione e di educazione socio-sanitaria.

Partecipazione: CRM garantisce la partecipazione
dell’ospite e della famiglia alla prestazione che
vengono erogate. Secondo le indicazioni e le
modalita previste dalla legislazione vigente, il
cliente ha diritto di accesso alle informazioni che
lo riguardano e puo prospettare osservazioni e

formulare suggerimenti per il miglioramento del

e Responsabilita CRM si impegna ad assumere

consapevolmente decisioni ed azioni atte a
risolvere i problemi di salute e a soddisfare i
bisogni espressi dai clienti. In tal senso ogni
operatore assume come dovere ed esprime come
diritto la necessita di una formazione continua,
volta ad ampliare le proprie conoscenze e
competenze da mettere al servizio degli utenti.

Etica Garantiamo che tutti gli operatori svolgono

servizio. la loro attivita seguendo l'etica professionale che

caratterizza ogni figura

02.02  Privacy/ Gdpr Reg. EU 679/2016

E’ garantito il rispetto della normativa vigente in materia di tutela dei dati personali. L'Unita di Offerta si e

dotata degli accorgimenti necessari, a tutela della riservatezza dei dati in possesso della Residenza. Al
momento della presentazione della domanda di ricovero e al momento dell'ingresso in struttura, viene
richiesto al cliente e/o al familiare e/o all'amministratore di sostegno/tutore del cliente il consenso al
trattamento dei dati, personali e sanitari, limitatamente alle esigenze funzionali della Residenza.
L’interessato ha diritto:

e di conoscere tutti i dati personali a disposizione dell’Ente e le modalita di trattamento degli stessi;

e dinon autorizzare la divulgazione dei dati personali che lo riguardano;

e alla riservatezza sulle informazioni che riguardano lo stato di salute.
Tutte le comunicazioni relative all’ospitalita presso la Residenza saranno trasmesse alle persone indicate cosi

come esplicitato nel Contratto di Residenza.

02.03 Formazione

Particolare attenzione e posta alla formazione permanente del personale, intesa come costruzione di
un’ampia e completa professionalita. Obiettivi prioritari del lavoro formativo sono:

e Lo sviluppo di una cultura del curare e dell’assistere;

e Il sostegno e la crescita di una capacita di progettazione e di elaborazione;

e L’aggiornamento delle conoscenze professionali.
Gli strumenti utilizzati sono:

e L’équipe multiprofessionale e monoprofessionale, momenti privilegiati di confronto e di crescita;

e Corsi opportunamente organizzati da CRM e dalla Residenza, mirati a sostenere il personale aiutandolo

a rispondere in modo efficace alle diverse necessita che emergono nel lavoro di cura.

02.04 Volontari

L’Ente Gestore favorisce, riconoscendone il valore sociale, la collaborazione di volontari singoli o associati,

con preferenza per le Associazioni riconosciute, attraverso la definizione di appositi progetti che
disciplinano lo loro attivita; i progetti sono coordinati dalla Direzione. L’apporto dei volontari potra essere
articolato su tre specifiche aree di intervento (ovvero: supporto alle attivita di animazione / attivita di

integrazione con il territorio / attivita sociali) e non costituira sostituzione del personale della RSA.

02.05 Riconoscimento degli Operatori

Ogni operatore presente nella R.S.A. & individuabile mediante un cartellino di riconoscimento riportante
fotografia dell’operatore, nome, cognome e qualifica. Al fine di agevolare,anche visivamente, la qualifica

dell’operatore, sia sanitario che assistenziale, C.R.M. coop. Sociale Onlus ha adottato divise di diverso colore:
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Medico: camice bianco

Infermiere professionale: divisa bianca con profili azzurri

Ausiliario socio assistenziale: divisa con pantaloni bianchi e casacca bianca con profili arancioni
Fisioterapista: divisa con pantaloni bianchi e casacca con profili verdi

Animatori: divisa con pantaloni bianchi e casacca con profili gialli

Addetti ai servizi generali: divisa blu

03. LA VITA NELLA RESIDENZA

03.01 I NOSTRI SERVIZI

03.01.a L’offerta residenziale per anziani

La RSA fa parte della rete dei servizi territoriali di primo livello e rappresenta una soluzione di cura e
assistenza dell’anziano non autosufficiente quando non puo essere attuata un’assistenza presso il proprio
domicilio per cause di tipo sanitario e socio-ambientale. Le persone accolte nella nostra Residenza sono
ospitate in aree residenziali abitative composte da camere a due letti con bagno indipendente. II nucleo
residenziale abitativo e uno spazio architettonico attrezzato di servizi e spazi funzionali alle necessita

quotidiane del cliente.

03.01.b Modalita di cura e di assistenza

La nostra RSA assicura tutti i servizi prescritti dalle normative nazionali e regionali vigenti in ordine alla

gestione delle Residenze Sanitarie Assistenziali per anziani. Obbiettivo prioritario & il raggiungimento e il
mantenimento del miglior livello possibile della qualita della vita del cliente, in un ambiente residenziale e
protetto. Nella RSA si persegue 'obiettivo di realizzare per ogni cliente il massimo recupero possibile, oltre
al mantenimento dello stato di benessere psicofisico, facendosi carico della persona anziana nella sua
globalita e originalita attraverso il lavoro in équipe multiprofessionale. Tutto il personale in servizio in
R.S.A. é dotato di tessera personale identificativa con la specifica della mansione affidata. Grazie a questa
metodologia operativa le diverse figure professionali cooperano al fine di raggiungere un reale benessere per
le persone che si affidano alle nostre cure, traducendo operativamente il loro lavoro in progetti che
consentono un’efficace personalizzazione dell’assistenza agli ospiti. 11 gruppo di operatori,
professionalmente qualificati, & dimensionato in relazione al numero di ospiti, rispettando gli standard

regionali.

03.01.c Tutela sanitaria

La Residenza Sanitaria Assistenziale per Anziani (R.S.A.) “Cascina Cortenuova” e una Unita di Offerta
accreditata e contrattualizzata con il sistema sanitario della Regione Lombardia, percio la tutela sanitaria di

base degli ospiti € in capo ai Responsabile Sanitario ed ai medici di struttura dal giorno del loro ricovero.

03.01.d Servizio di assistenza medica

Nella RSA l'assistenza medico-sanitaria e assicurata da un’équipe di medici interni presenti in Struttura
durante le ore diurne; nelle ore notturne e nelle giornate festive e prefestive I'assistenza medico-sanitaria e
assicurata dalla medesima equipe medica mediante un proprio servizio di reperibilita. In caso di emergenza
viene attivato il Servizio 118. La Residenza non provvede all'assistenza in caso di ricovero ospedaliero. Il
compito dell’équipe medica ¢ quello di vigilare sullo stato di salute degli ospiti insieme al personale
infermieristico. L'equipe medico-sanitaria € coordinata da un Responsabile Sanitario, garante della salute

degli ospiti della Residenza.
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03.01.e_Servizio di assistenza infermieristica

L’attivita infermieristica e garantita tutti i giorni nell'arco delle 24 ore. L’infermiere, dietro prescrizione
medica, si occupa della preparazione e somministrazione delle terapie, esegue le medicazioni, i prelievi per
gli esami ematochimici, controlla i parametri vitali, attua tutti gli interventi necessari per il mantenimento e

il recupero della salute.

03.01.f Servizio socio-assistenziale

Gli ASA/OSS, presenti in struttura 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, provvedono ai bisogni di base del cliente con
attivita atte a mantenere lo stato di salute e il benessere psico-fisico della persona: igiene, mobilizzazione
quotidiana, distribuzione e somministrazione dei pasti, ecc. Offrono inoltre collaborazione durante le attivita
utili a favorire la socializzazione tra i clienti e svolgono interventi di controllo e vigilanza per garantire
I'incolumita della persona. Molto curato e l'aspetto riattivante di questi interventi assistenziali, svolti in

un’ottica di valorizzazione delle risorse residue della persona anziana.

03.01.¢ Servizio di fisioterapia

Nella struttura e presente la figura del fisioterapista che collabora stabilmente con gli operatori addetti
all’assistenza. Il servizio viene offerto sia in palestra sia presso la camera dell'ospite, secondo le esigenze
specifiche di ognuno e le eventuali prescrizioni del Medico Fisiatra, indicate nel Piano Assistenziale
Individuale (P.A.L). Per ogni cliente vengono valutati gli obiettivi da raggiungere, gli interventi effettuati e i
risultati ottenuti. La palestra, ampia e attrezzata, si apre sul giardino interno per permettere agli ospiti,
qualora le condizioni climatiche siano favorevoli, di camminare all’aria aperta. Il servizio puo prevedere
attivita individuali o di gruppo che mirano al recupero delle capacita motorie, cognitive e delle attivita della

vita quotidiana.

03.01.h_Servizio di animazione e socializzazione

Il servizio animazione e socializzazione riveste una grande importanza nella vita della RSA per migliorare
significativamente la qualita del tempo, mantenendo e stimolando nuovi interessi, preservando la
funzionalita e valorizzando le risorse residue dell'ospite. Il servizio di animazione, per meglio rispondere
alle diverse aspettative e attitudini delle persone, si articola su tre livelli:

e Centri di interesse: sono l'offerta di un impegno specifico che coinvolge gli anziani sulla base di un

preciso interesse.

* Animazione dei "grandi eventi": si tratta di momenti che coinvolgono l'intera R.S.A., che mirano a

celebrare e far vivere comunitariamente sia le feste religiose che quelle civili, nonché le feste di
compleanno, le feste straordinarie, le manifestazioni teatrali, gli eventi musicali e le attivita estive.

¢ Terapia occupazionale: accanto alle attivita di animazione, vengono attuati anche interventi specifici di

tipo terapeutico, quali per es.: musicoterapia, terapia ortoculturale, terapia della reminescenza, ecc.
Le attivita proposte mirano a favorire l'integrazione e la socializzazione sia all'interno della RSA sia
all’esterno, mantenendo relazioni continue e costanti con il territorio attraverso la strutturazione di iniziative

e di attivita specifiche.

03.02 SERVIZI GENERALI DI SUPPORTO

03.02.a_Servizio di igiene ambientale

Il servizio si occupa dell'igiene e del decoro della Struttura. Mantiene gli ambienti puliti, ordinati e
igienicamente rispondenti agli standard previsti. Periodicamente i singoli locali vengono sanificati e

bonificati.
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03.02.b Servizio di ristorazione

La scelta, I'acquisto delle derrate alimentari e la preparazione dei pasti & affidata ad una Societa esterna che
garantisce nell’ambito del menu settimanale un’ampia varieta di “piatti” scelti sulla base delle esigenze dei
singoli e delle diete speciali che si rendessero necessarie. I pasti sono preparati in una cucina centralizzata
all'interno della struttura. Tutta la fase di preparazione e distribuzione ¢ garantita dalle norme HACCP. E

garantito il rispetto delle prescrizioni mediche di diete speciali.

03.02.c_Lavanderia, stireria, guardaroba

La Residenza assicura il lavaggio e la stiratura degli indumenti intimi personali dei clienti con un servizio di
lavanderia interna; per la biancheria piana la Residenza si avvale della collaborazione di una Societa
specializzata esterna. E* compreso nel costo della retta il lavaggio della biancheria intima, del pigiama (o
camicia da notte), calze e fazzoletti. Il lavaggio degli indumenti esterni ¢ a carico dei familiari che potranno

avvalersi del servizio di lavanderia interna al costo di €. 75,00 ( settantacinque/00) comprensivo di iva 22%

03.02.d Manicure e Pedicure

L'Ente Gestore assicura le prestazioni di manicure e pedicure una volta al mese

03.02.¢ _Parrucchiere

L’Ente Gestore assicura le prestazioni di base (taglio e messa in piega) per donna e uomo una volta al

mese.

03.02.f Telefono

La RSA e dotata di un telefono cordless, in dotazione agli operatori, attraverso il quale gli ospiti possono

ricevere telefonate dall'esterno.

03.02.¢ Servizio custodia valori

La Residenza mette a disposizione per ogni ospite, all'interno della propria camera, degli armadi con
chiusura a chiave dove conservare i propri effetti personali. Ai sensi degli artt. 1783-1786 L’ Ente risponde
degli oggetti in custodia. L” Ente si obbliga ad accettare e custodire oggetti di valori, somme di danaro
contante o carte-valori, consegnati/e alla Direzione durante la permanenza nell’ RSA (I'Ente puo rifiutarsi nel
caso si tratti di oggetti pericolosi, o che, tenuto conto dell'importanza e delle condizioni di gestione

dell'RSA, abbiano valore eccessivo o natura ingombrante. E” possibile esigere che gli oggetti consegnati siano
contenuti in involucri chiusi e/o sigillati). La Residenza declina ogni responsabilita nel caso di oggetti e

valori non dichiarati e/o non depositati in Direzione

03.02.h_Area accoglienza esterni

All'interno della struttura e presente uno spazio adibito ad area accoglienza per esterni e per ospiti, nel quale
sono posizionati distributori automatici a pagamento di bevande calde e fredde e snack a prezzi

convenzionati esterni.

03.02.i Radio e tv

La Residenza e dotata di un apparecchio radio e di una TV, mentre per attivita specifiche si hanno a

disposizione supporti audio/video specifici.

03.02.1 Gestione farmaci, presidi sanitari e ausili

La Residenza provvede alla fornitura di farmaci, di ausili per la gestione dell’incontinenza, dei presidi per la
prevenzione e cura delle lesioni cutanee da decubito (materassi e cuscini antidecubito) attraverso un proprio

servizio di farmacia interna.
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03.02.m Trasporto ospiti

Il trasferimento dei clienti, da e per le strutture ospedaliere e/o per i presidi sanitari territoriali, qualora
necessari per prescrizione dei medici della RSA, e garantito da mezzi attrezzati, o avvalendosi di ambulanze
operanti sul territorio con oneri a carico della Residenza. I trasporti per l'inserimento o per la dimissione
dalla RSA e/o per qualsiasi altro motivo non prescritte dal Responsabile Sanitario della Struttura sono a

carico degli ospiti.

03.02.n_L’assistenza spirituale

E’ garantita I'assistenza spirituale cattolica a quanti sono ricoverati nonché la celebrazione settimanale della
Santa Messa e la celebrazione delle feste liturgiche presiedute dal sacerdote del paese. Gli utenti aderenti ad
altre confessioni religiose possono professare liberamente il proprio credo negli spazi che la Residenza mette

a disposizione.

04. L’ACCOGLIENZA

04.01 Domanda di Ammissione e Documentazione

La richiesta di Inserimento pu0 essere presentata direttamente dal cliente e/o dai suoi familiari e/o
dall’amministratore di sostegno/tutore, anche in attesa di nomina, compilando la Domanda Unica di
Inserimento che puo essere ritirata presso la Residenza stessa o dal sito dell’ATS Milano Citta Metropolitana
(Cittadini > Anziani > Residenze sanitario assistenziali (RSA) > domanda unica RSA). La “Domanda” &
comprensiva delle generalita della persona che richiede di essere accolta in struttura, scheda conoscitiva,
informazioni sanitarie a cura del medico curante e/o del medico della struttura di provenienza, con le
prescrizioni delle terapie necessarie. Nel caso di cliente la cui retta e a totale o parziale carico di Enti Pubblici,
alla domanda dovra essere allegato l’atto amministrativo di assunzione di impegno di spesa dell’Ente

Pubblico medesimo.

04.02  Ammissibilita nella RSA

Il Responsabile Sanitario, dopo aver acquisito la documentazione sanitaria, eseguira le proprie valutazioni e,

in relazione agli accertamenti eseguiti, dara un giudizio finale sintetico di appropriatezza della domanda,
tenendo anche conto delle caratteristiche strutturali e organizzative della Residenza, nonché delle specifiche
condizioni degli ospiti gia presenti, onde garantire il necessario equilibrio. Una volta stabilita 1'idoneita
all’ammissione sara cura del Coordinatore della Struttura comunicare agli interessati la data dell’ingresso
per il nuovo ospite o, nel caso la Struttura non abbia al momento posti disponibili, l'inserimento della

domanda in lista di attesa.

04.03  Gestione Liste di Attesa

La Lista di attesa e unica ed e costituita da a un elenco cronologico riferito alla data di presentazione della

Domanda Unica di Inserimento. In caso di disponibilita si scegliera il genere corrispondente all' ospite gia
presente in camera. La Residenza si riserva la facolta di dare priorita a situazioni di particolare bisogno socio
assistenziale opportunamente documentati dai servizi sociali dei comuni invianti e ai trasferimenti interni di
ospiti delle Unita di offerta del Centro Socio Residenziale. La lista di attesa non puo essere resa pubblica per

ragioni di riservatezza.

04.04 Modalitad di inserimento

Quando si rende disponibile un posto, il Coordinatore della Struttura, previa analisi della Lista d’Attesa,

convoca il richiedente a sottoscrivere, presso la Direzione Amministrativa della RSA, il Contratto di

Residenza con I'Ente Gestore in duplice copia. Nel caso in cui la retta sia a totale o parziale carico di Enti
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pubblici, il Contratto di Residenza dovra essere sottoscritto anche dall’Ente pubblico interessato o, in

alternativa, dovra essere acquisita la delibera di impegno di spesa relativa al ricovero in RSA. Il

Coordinatore della Struttura concorda con il richiedente la data e le modalita di ingresso, attribuisce un

numero di identificazione della lavanderia e richiede la documentazione necessaria:

¢  Fotocopia della Carta di Identita e della Tessera Sanitaria (comprensiva del Codice Fiscale) del futuro
ospite

¢ Fotocopia della Carta di Identita e del Codice fiscale del terzo garante che sottoscrive il contratto

*  Cartellini esenzioni ticket

*  Quando disponibile, copia del verbale di accertamento invalidita civile

*  Documentazione medica

* Eventuale aggiornamento situazione clinico-assistenziale pre-ingresso compilata a cura del medico di
famiglia o della struttura residenziale di provenienza, trascorsi almeno quattro mesi dalla prima
presentazione della Domanda Unica di Inserimento o ricoveri ospedalieri.

e  Copia della nomina di Amministratore di sostegno/tutore/curatore o, nel caso di attesa della nomina da
parte del Giudice Tutelare, copia attestante l'avvenuto deposito della domanda in cancelleria del
tribunale competente, nel caso in cui sussistano le condizioni previste dalla legge.

Previo accordo con i familiari il giorno e l'orario di ingresso verra programmato dal lunedi al sabato,

preferibilmente durante la mattina. Qualora sopravvenga un oggettivo impedimento al rispetto della data

concordata (ricovero ospedaliero, grave motivo familiare, ecc.), la nuova data per I’ammissione e le relative
modalita saranno ridefinite con il Coordinatore di Struttura. La permanenza definitiva dell'Ospite &

subordinata ad un periodo di reciproca conoscenza della durata di 30 giorni, durante i quali 1'Ospite, i

familiari o il Tutore o I’Amministratore di Sostegno e la RSA verificheranno il gradimento e la compatibilita

della permanenza rispetto sia alle aspettative ed al bisogno dell’Ospite sia alle necessita oggettive di tutela

del benessere complessivo delle persone gia presenti in RSA. Decorso tale periodo e con preavviso di

ulteriori 15 giorni, la Residenza comunichera per iscritto, motivandola, la eventuale incompatibilita di

permanenza in base ai principi di cui sopra e contestualmente verra convocato un incontro con gli interessati

al fine di contribuire alla formulazione di percorsi alternativi maggiormente appropriati. Se, invece, &

I'Ospite, i familiari o I’Amministratore di Sostegno/Tutore a ritener inadeguata la permanenza in struttura,

potra risolvere il rapporto con la Residenza con le modalita stabilite dallo specifico articolo 04.08. Al

momento dell’accoglienza 'ospite dovra disporre del corredo di guardaroba indicato dalla Residenza e

contrassegnato dai parenti, che rappresenta la dotazione minima di ingresso. Il proprio corredo personale

puo essere arricchito a piacimento, tenendo presente i limiti di capienza degli armadi a propria

disposizione. Il cliente dovra essere dotato dell’abbigliamento diurno e notturno necessario nella stagione di

riferimento. I cambi stagionali devono essere portati al cliente per tempo poiché la Residenza, per motivi di

igiene, non effettua stoccaggio di capi di abbigliamento fuori stagione.

04.05  Inserimenti temporanei

Nella RSA e anche prevista la possibilita di dar corso ad inserimenti temporanei per motivi quali:
e supporto alla famiglia in caso di particolari esigenze;
e supporto sanitario-assistenziale in occasione di aggravamenti per persone anziane inseriti nel circuito
dell’assistenza domiciliare;
e manifestarsi di emergenze che rendono indispensabile un temporaneo allontanamento dal nucleo
familiare.
Gli inserimenti temporanei seguiranno la stesa procedura adottata per gli inserimenti definitivi. La durata

degli inserimenti temporanei, di norma, va da un minimo di un mese ad un massimo di tre mesi.
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04.06 _ Stesura del fascicolo Socio Assistenziale Sanitario (FA.S.A.S) del Progetto Individualizzato (P.I) e
del Piano Assistenziale Individualizzato (P.A.l.)

Al momento dell'ingresso la RSA provvede alla costituzione di una fascicolo socio-assistenziale-sanitario

(FA.S.AS.) a seguito di un esame obiettivo delle condizioni sanitarie dell’ospite e definisce gli interventi da

erogare ad ogni anziano tramite 1’elaborazione del Progetto Individualizzato (P.I.) e del Piano Assistenziale

Individualizzato (P.A.L) formulato dall’equipe di cura multidisciplinare. I1 P.I./ PAI e formulato sulla base

dei bisogni di ciascun ospite e viene revisionato in forma dinamica in base all’evoluzione della condizione

dell’anziano. Il PAI favorisce una visione completa e personale di ogni singolo ospite e preserva dal rischio

di adeguare in maniera rigida i bisogni delle persone alle logiche della struttura. Le attivita vengono

proposte con i seguenti obiettivi:

e permettere all’ospite di esprimere al meglio capacita e potenzialita latenti;

e mantenere vive capacita intellettuali e funzionali residue;

e offrire un aiuto in cid0 che non riesce a compiere autonomamente, supportando l'ospite in modo
graduale e adeguato al reale grado di necessita;

e agevolare i processi di comunicazione e stimolare i contatti sociali;

e ridurre lo stress dell’ospite (e di conseguenza dei suoi familiari o care-givers).

04.07 _ Retta, deposito cauzionale, adempimenti fiscali

La retta base giornaliera e fissata in € 90,.00 (IVA 5% compresa) per ricoveri definitivi e in € 93,.50 (IVA 5%
compresa) per i ricoveri temporanei, con durata compresa tra i 30 giorni e i 90 giorni. All'ammissione in
struttura, verra richiesto un deposito cauzionale infruttifero pari a € 2.000,00. Detto deposito cauzionale
verra restituito, salvo pendenze sui pagamenti delle rette, a partire dal giorno 20 del mese successivo alle
dimissioni. Il deposito cauzionale va versato alla Direzione amministrativa al momento dell'ingresso in
struttura. Le rette sono soggette a rivalutazione indice ISTAT (FOI) .e possono subire incremento anche in
caso di maggiori oneri derivanti dagli aumenti contrattuali del personale, dei maggiori oneri derivanti dagli
adeguamenti a normative nazionali e regionali. Nei casi in cui la retta ¢ a totale o parziale carico di Enti
Pubblici, per la quota di competenza, sara emessa fattura direttamente all'Ente stesso dandone tempestiva
comunicazione agli interessati. L’ammontare della retta ¢ determinato con delibera del Consiglio di
Amministrazione dell’ Ente Gestore ed aggiornato una volta I'anno a decorrere dal 01/01. Nel caso di
variazioni eccedenti I'adeguamento ISTAT L'Ente Gestore ne comunichera il valore almeno due mesi prima
dalla loro entrata in vigore. L'amministratore di sostegno/tutore/curatore e comunque tutti i compartecipanti
al pagamento della retta sono tenuti a comunicare alla Direzione eventuali cambiamenti, anche temporanei,
di indirizzo o numeri telefonici. Diversamente la Residenza non risponde di eventuali comunicazioni urgenti
non recapitate. Resta ferma la libera scelta di cui al successivo articolo 04.08. Il pagamento della retta avviene
in forma anticipata e deve essere effettuato entro il 5 del mese di competenza. Nel caso di ricoveri
ospedalieri o temporanei rientri in famiglia si dovra ugualmente pagare la retta giornaliera per la
continuazione del diritto di mantenimento del posto. Ai fini del computo delle giornate di presenza sara
rendicontata, la giornata di ingresso effettivo in struttura e non sara rendicontata quella di dimissioni. Il
mancato pagamento della retta nei tempi contrattuali € motivo di dimissione. La Residenza, all’interno della
retta richiesta, assicura al cliente i servizi di cui al punto 03 “La Vita nella Residenza”. La Residenza, in
aggiunta ai servizi istituzionali, mette a disposizione prestazioni aggiuntive e complementari, con oneri a
carico dell'utente. A titolo esemplificativo:

e servizi di ristorazione per esterni in festivita specificatamente individuate dall'Ente Gestore,

e lavaggio, stiratura dei capi non intimi,

e prestazione di parruccheria non prevista nella retta (es. tinta)

servizio bar (distributori automatici),
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e servizi ricreativi e culturali aggiuntivi, quali gite, visite a musei, accessi al cinema

I servizi non compresi nella retta sono messi a disposizione dei clienti alle tariffe definite dall’ Ente Gestore.
Dichiarazione ai fini fiscali: la residenza, secondo la normativa vigente, provvede annualmente a rilasciare
in tempo utile per la dichiarazione dei redditi la specifica “Deduzioni/detrazioni fiscali per spese di
ricovero” ex DGR 21 marzo 1997, n. 26316 per tutti gli ospiti della RSA, attestando le componenti della retta

relativa alle prestazioni sanitarie.

04.08 Dimissione e decessi

L’ospitalita presso la Residenza puo risolversi :

* el caso in cui il periodo di prova abbia avuto esito negativo;

®  per il mancato rispetto degli obblighi previsti dal Contratto di Residenza;

* qualora emerga una valutazione di inadeguatezza del servizio rispetto alle esigenze ed alle condizioni
del cliente stesso (in base alla valutazione del Responsabile Sanitario della RSA);

e per dimissioni volontarie - il cliente e/o 'amministratore di sostegno/tutore e libero di porre fine al
soggiorno del cliente in qualunque momento, senza fornire alcuna giustificazione. E necessario dare un
preavviso scritto di almeno 15 giorni alla Direzione della RSA. Il mancato preavviso comporta il
pagamento della retta giornaliera per i giorni di preavviso non dati tramite emissione di fattura o
utilizzo del deposito cauzionale;

® con atto disposto da parte della Direzione - per comportamenti gravemente pregiudizievoli al buon
funzionamento del servizio; per condotta incompatibile gravemente in contrasto con le regole di vita
comunitaria; per comportamenti del cliente atti ad arrecare pericolo per I'incolumita degli altri Clienti
e/o degli operatori; per grave e reiterata inosservanza delle norme regolamentari; per qualunque altra
causa che renda incompatibile la permanenza all’interno della Residenza.

e per il mancato pagamento della retta o per il protrarsi di situazioni debitorie nei confronti della
Residenza - il mancato pagamento della retta o di somme dovute a qualsiasi titolo, protrattosi per oltre
30 giorni comporta la decadenza automatica dal diritto di ospitalita, fatte salve le procedure di
riscossione coattiva. Il cliente dimesso per morosita non sara piu accolto presso la R.S.A.

®  assenza ingiustificata del cliente dalla RSA.
In tutti i casi sopra declinati la RSA dara un preavviso di 2 settimane, periodo nel quale la Residenza si
attivera, al fine della tutela del cliente, perché tali dimissioni avvengano in forma assistita in collaborazione
con il Comune e I'ATS competente per territorio e fatte salve le procedure di riscossione coattiva
sull’obbligato al pagamento. Al momento della dimissione, il medico compila una relazione completa in cui
vengono descritti i problemi clinici funzionali ed assistenziali, i programmi attuati e i risultati raggiunti, gli
eventuali ausili opportuni, i risultati delle indagini di laboratori e strumentali, la terapia attuata. Alla
dimissione verranno consegnate all’interessato:

e larelazione clinica in busta chiusa;

¢ la documentazione clinica e sanitaria portata dal cliente;

In caso di decesso, ' Amministrazione e il Responsabile Sanitario si occuperanno di tutte le formalita previste

dalle vigenti disposizioni di legge, ad eccezione della scelta dell'impresa di Onoranze Funebri. Eventuali

eccedenze versate rispetto agli importi dovuti verranno restituiti a partire dal giorno 20 del mese successivo
al decesso.

Il mancato rispetto da parte degli amministratori di sostegno/tutore/curatore familiari parenti ospiti di uno

qualsiasi degli articoli della presente Carta dei Servizi dara diritto all’Ente Gestore di procedere, alle

dimissioni d’ufficio dell'ospite .

I FASAS prodotto durante la degenza dell’Ospite e la copia della documentazione sanitaria presentata al

momento dell'ingresso in struttura potranno essere richieste, con le modalita e nei termini previsti dalla




(> 1d /1Yl | RsSA “"Cascina Cortenuova” - Paullo DocRSA0501 - Revi2

- of. Sockaka - CHLL CARTA DEI SERVIZI data 24/03/2026 Pag. 12 di 16

normativa vigente, dagli aventi diritto previa richiesta scritta. La documentazione sara rilasciata entro 30

(trenta) giorni dalla richiesta senza costi aggiuntivi.

04.09 Tutela e gestione reclami

La Residenza garantisce la funzione di tutela nei confronti del cliente. E’ possibile formulare suggerimenti e
presentare reclami per iscritto o verbalmente alla direzione ,anche ne caso di prestazioni non corrispondenti
alla presente Carta dei Servizi .La Direzione provvedera, in un tempo congruo non eccedente i 20gg
lavorativi a darne risposta .Procedure di reclamo :

- reclamo informale - il cliente o il parente suo familiare presenta reclamo verbale al coordinatore del
servizio; se il reclamo risulta motivato, si procede, qualora sia possibile, ad eliminare immediatamente
l'irregolarita. Se il reclamo non puo essere soddisfatto immediatamente, gli interessati verranno informati
sulle tempistiche di risoluzione o sulla possibilita di presentare reclamo formale.

- reclamo formale - il cliente o il parente suo familiare puo presentare il reclamo formale in forma scritta alla
Direzione. A tal fine possono utilizzare il modello riportato - allegato E - che & disponibile presso gli uffici
amministrativi. Ai reclami viene data risposta per lettera entro 20 giorni. Se la complessita del reclamo non
consente il rispetto del termine indicato, la Direzione comunichera lo stato di avanzamento della pratica ed il

nuovo termine del procedimento trasformandolo in una vera e propria non conformita

04.10  Permessi, uscite e regolamentazione assenze

A richiesta, il Responsabile Sanitario puo rilasciare permessi di uscita temporanea degli utenti dalla
Residenza. La residenza declina ogni responsabilita per qualunque causa o effetto verificatosi durante

I'assenza del cliente dalla Residenza stessa.

04.11  Visite di parenti ed amici

Gli ospiti possono ricevere liberalmente i loro familiari, amici, conoscenti dalle 8.00 alle 20.00. Non e ritenuta
opportuna la presenza di visitatori durante le ore dei pasti e delle attivita programmate, salvo che sia
richiesta ed autorizzata dal Responsabile Sanitario in relazione ad un particolare bisogno dell’Ospite. E
consentito all’ospite e/o all'amministratore di sostegno/tutore di indicare alla Direzione i nominativi di
persone la cui visita non risulta gradita. Quando si evidenziano criticita relazionali dell’ospite con familiari
e/o conoscenti, potra essere richiesto ai visitatori dal Responsabile Sanitario di adeguare periodicita e
modalita di visita. La RSA accoglie i visitatori nella sala preposta e consente il libero utilizzo del cortile della

residenza.

04.12  Divieti

e All'interno delle stanze assegnate & vietato l'uso di apparecchi elettrici (in particolare piastre e fornelli)
non autorizzati dalla Direzione, fatta eccezione per quelli in dotazione all'immobile.

¢ Nella Residenza ¢ vietato fumare. Verso i contravventori si procedera ai sensi delle vigenti leggi in
materia.

¢ I visitatori non possono accedere, nei luoghi dedicati all'attivita degli ospiti salvo diverso accordo con il
Responsabile Sanitario

e L’assistenza diretta agli ospiti € compito esclusivo degli operatori. Ai parenti e ai visitatori e
espressamente vietato, a titolo esemplificativo, la mobilizzazione, 1'imboccamento, alzate dal letto,
cambi biancheria, lavaggi, profumazioni, ecc... in quanto detti interventi sono soggetti all’osservanza di
particolari direttive e procedure sanitarie.

e Chiunque desiderasse portare agli ospiti della Residenza cibi e bevande, deve consegnare questi

prodotti esclusivamente all'infermiere di turno o all' operatore da lui delegato verbalmente, e solo se
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provvisti della regolare indicazione di legge (HACCP - confezionamento - ingredienti - data di
scadenza). I prodotti verranno somministrati agli ospiti solo dietro autorizzazione del Responsabile
Sanitario e comunque solo dagli operatori della residenza. In caso di decisione negativa del
Responsabile Sanitario, gli stessi verranno restituiti.

e E' fatto divieto, fatto salvo autorizzazione del Responsabile Sanitario, fare eseguire prestazioni di

diagnosi e cura all'interno della RSA da personale non dipendente della RSA.

04.13  Rapporti Ospiti - Parenti - Personale in servizio

I rapporti tra i clienti, amministratori di sostegno/tutori, Enti, parenti e personale di servizio devono essere
improntati al reciproco rispetto, cortesia e comprensione. Non e possibile pretendere dal personale alcuna
prestazione non prevista dal normale programma di servizio e non deve essere fatta pressione alcuna sul
personale per ottenere trattamenti di favore. Non e consentito dare mance a qualsiasi titolo o richiedere
prestazioni a pagamento al personale in servizio. I parenti devono attenersi alle disposizioni operative

dettate dai Responsabili della Residenza, evitando di interferire con le attivita del personale.

04.14 Responsabilitd per danni

L'ospite e chiunque acceda alla struttura e tenuto ad assicurare la buona conservazione dei mobili e degli
arredi. I danni eventualmente arrecati dovranno essere risarciti all’Amministrazione previa constatazione
degli stessi. Le riparazioni sono disposte dalla Direzione. Per eventuali contestazioni sulla responsabilita o

sull’entita del danno si fara riferimento alle norme del Codice Civile in materia di locazione .

04.15 - Comitato di Rappresentanza dei Clienti e dei familiari

All'interno della Residenza & costituito Il Comitato di Rappresentanza di Ospiti, Familiari, Amministratori di
Sostegno Tutori e Curatori. Il Comitato € eletto direttamente da Ospiti, familiari, Amministratori di Sostegno
e Tutori e Curatori, ammettendo un solo elettore per ogni Ospite della RSA oltre all'Ospite stesso.

I1 Comitato ha la finalita di:

* raccogliere le osservazioni ed i suggerimenti della platea rappresentata ;

e  monitorare il servizio di ristorazione ;

¢ trasmettere alla Direzione le proprie osservazioni, proposte, consigli e suggerimenti.
I Comitato, eletto in sede assembleare di Ospiti e Amministratori di Sostegno/Tutori/Curatori, € cosi
composto:

e fino a 2 rappresentanti degli Ospiti ;

e fino a 3 tra familiari e Amministratori di Sostegno/Tutori/Curatori.
Nella prima riunione convocata dalla Direzione della RSA il Comitato elegge al proprio interno il Presidente,
i cui compiti sono:

e convocare le riunioni del Comitato;

e redigere il verbale dell'incontro;

e trasmettere il verbale alla Direzione;

¢ esporre il verbale nella sala dedicata alle visite degli Ospiti.
Compatibilmente con le disponibilita logistiche la Direzione indichera al Comitato il locale a disposizione
per le riunioni. Lo spazio andra richiesto almeno 10 giorni prima dell'incontro. Alle riunioni possono essere
invitati i Responsabili della Direzione ed il Responsabile Sanitario.

04.16 - Disposizioni finali

Il mancato rispetto da parte degli Amministratori di Sostegno/Tutori/Curatori, Familiari, Parenti, Ospiti, di
uno qualsiasi degli articoli della presente Carta dei Servizi dara diritto all’Ente Gestore di procedere alle
dimissioni d’ufficio dell'Ospite secondo le modalita come da articolo 04.08.
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05. SICUREZZA E SISTEMA QUALITA’

05.01  Sicurezza

La Residenza e conforme alle normative vigenti in materia di sicurezza. In particolare & garantito il rispetto

delle disposizioni relative a:

e prevenzione incendi; » impianti di condizionamento;
o sicurezza statica; o impianti di riscaldamento;
o impianti elettrici; o impianti di sollevamento.

o impianti idraulici;

Per ridurre al minimo i fattori di rischio, € sempre attivo un monitoraggio della struttura da parte dei tecnici
e degli addetti alla manutenzione. Il personale, comunque, ¢ addestrato ad intervenire per il controllo degli
incendi e delle emergenze a tutela della sicurezza degli utenti. Nelle camere e nei corridoi della struttura

sono presenti le indicazioni da seguire per I'evacuazione della struttura in caso di emergenza.

05.02 Come intendere la qualitd
La Cooperativa Sociale C.R.M. Onlus in tutti i suoi progetti e nell’esecuzione delle proprie attivita pone

come requisito qualitativo centrale la soddisfazione dei bisogni dei clienti, dalla cui analisi trae origine una
progettazione personalizzata dei servizi attuati secondo principi di flessibilita e specificita promossi dalla
direzione dell’organizzazione e condivisi da parte di tutti gli operatori attraverso metodologie di lavoro
comuni

05.03 _ Controllo e rilevazione qualita

La C.R.M. Coop. Sociale. Onlus in tutti i suoi progetti e nell’esecuzione delle proprie attivita pone come

requisito qualitativo centrale la soddisfazione dei bisogni dei clienti, dalla cui analisi trae origine una

progettazione personalizzata dei servizi attuati secondo principi di flessibilita e specificita promossi dalla

direzione dell’organizzazione e condivisi da parte di tutti gli operatori attraverso metodologie di lavoro

comuni. La Residenza opera in regime di certificazione e assicurazione qualita ISO 9001 adottando diversi

strumenti per il monitoraggio e la valutazione della qualita. Il sistema qualita e finalizzato al monitoraggio

costante del sistema di erogazione dei servizi dell'Ente e si rifa alla teoria del miglioramento continuo della

qualita sulla base dei seguenti assunti:

®  obiettivo finale dell’erogazione deve essere il benessere e la soddisfazione del cliente, inteso sia come
nostro ospite, ma anche come famiglia e comunita;

e lorganizzazione deve dare alle persone l'opportunita di migliorare agendo sull’intero processo di
erogazione dei servizi anziché sulla correzione di singoli errori;

e il sistema informativo e di cruciale importanza per il servizio e deve aiutare le persone a migliorarsi
attraverso la restituzione dei dati utili alla valutazione del loro lavoro.

Proprio per consentire quella cura, attenzione e assiduita nel perseguire un continuo progresso nella qualita

dell’Ente, il sistema qualita & costituito da un articolato insieme di strumenti che consentono di valutare

oggettivamente la distribuzione delle risorse e I'efficacia di specifiche modalita di intervento, ad esempio:

1. Rilevazione del grado di soddisfazione del lavoro da parte degli operatori addetti all’assistenza,

attraverso un apposito questionario;
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2. Programmi e progetti di miglioramento della qualita. I progetti di miglioramento della qualita sono
processi di apprendimento in cui le organizzazioni devono soprattutto imparare i comportamenti che
inducono a miglioramenti. Le informazioni ottenute dall’attivazione dei report periodici, e dalla
rilevazione della soddisfazione, consentono la definizione di specifici progetti di miglioramento della
qualita che vengono verificati mediante indicatori che consentono di vedere e valutare gli effetti dei
cambiamenti. Cio, avvicinando il sistema di decisione alla clientela e costruendo una nuova modalita di
comunicazione e interazione con i cittadini-utenti, permette di coltivare rapporti costanti con il
personale, tesi a sviluppare cultura e comportamenti che rispecchiano nella quotidianita la visione della
qualita del servizio.

Si inserisce in questo sistema, il questionario di verifica del servizio per la rilevazione della Costumer

Satisfaction RSA, rivolto a monitorare la soddisfazione del servizio sia da parte degli utenti stessi che da

parte dei loro familiari/tutori/amministratori di sostegno. Il questionario viene somministrato una volta

all'anno, di solito nel mese di novembre, a tutti gli anziani presenti nella RSA e ai loro familiari. I clienti della
struttura e i loro parenti, sono tenuti a compilare il questionario in ogni sua parte e a riconsegnarlo

compilato nell'apposito box situato in Reception.

05.04 Certificazione per la parita di genere
L'Ente Gestore opera in regime di certificazione per la Parita di Genere Prassi UNI-PdR 125:2022 e adotta

diversi strumenti per il monitoraggio e la valutazione della stessa.

Da sempre C.R.M. Coop. Sociale ONLUS si impegna a incoraggiare la tolleranza in ogni sua forma, dalla
parita di genere, alla cultura dell’inclusione e della diversita, per eliminare ogni discriminazione.

L’obiettivo e quello di garantire che tutti gli attori coinvolti nel processo aziendale e tutte le altre parti
interessate, siano equamente trattati, rappresentati, rispettati, e tutelati, senza distinzioni di genere, etnia,
convinzioni religiose e ateismo, convinzioni filosofiche, opinioni politiche, appartenenza sindacale, stato di
salute o orientamento sessuale.

La convinzione che muove la Cooperativa nasce dall'idea che solo cosi ciascuno puo avere basi solide sulle
quali fondare il proprio lavoro ed i rapporti interpersonali necessari ad attuarlo, per dare il meglio di sé nella
cura che quotidianamente viene prestata agli utenti dei nostri servizi ed alle loro famiglie, a beneficio della
comunita in generale.

Gli strumenti programmatori, di monitoraggio e controllo del processo sono identificati dalla Prassi UNI-
PdR 125:2022, compresa l'istituzione di un Comitato Guida per la Parita di Genere, cosi come
l'identificazione del processo di segnalazione e reclamo in caso di eventi critici.

Gli strumenti dei Questionari di gradimento sia quello indirizzato ai lavoratori, sia quello per la rilevazione
del gradimento degli ospiti, prevedono domande specifiche legate al tema della Parita di Genere, quale
grande momento partecipativo che fornisce una fotografia immediata della situazione inerente il tema.

06. DEROGHE IN OCCASIONE DI EMERGENZE SANITARIE

Per emergenze di carattere sanitario, si intendono gli avvenimenti legati ad epidemie, pandemie e a tutto cio
che minaccia la salute dei cittadini con particolare riguardo alle situazioni relative alle Strutture Socio
Sanitarie. In particolare, sono previste deroghe a cio che e dichiarato nella presente carta dei Servizi. Tali
deroghe saranno comunicate di volta in volta agli interessati utilizzando comunicazioni telefoniche e
non,invio di mail , posizionamento di cartellonistica ad oc, revisione di linee guida, protocolli, procedure e
istruzioni operative in uso alla Rsa. Nel caso in cui le deroghe riguardino il Progetto Individuale dell' ospite,
lo stesso sara rivisto con argomentazione delle modifiche e, come di prassi condiviso con i care giver, Ads,

Tutore.
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A titolo esemplificativo e non esaustivo, le deroghe di cui sopra possono riguardare:

- Limitazione o sospensione dell' accesso in Struttura ( anche per i nuovi ricoveri)

- Modifica delle modalita di comunicazione tra ospite e familiari

- Specifiche richieste informative e/o valutative pre ingresso

- Limitazioni o sospensione di particolari attivita rivolte agli ospiti ( ratificate nel progetto individuale)
- Differente modalita di svolgimento dei servizi ancillari ( pulizie, sanificazione, pasti, lavanderia

- Modifica o sospensione della rilevazione della soddisfazione di lavoratori, e clienti

- Adeguamento a normative nazionali e regionali specifiche per le Udo Socio Sanitarie

07. ALLEGATI ALLA CARTA DEI SERVIZI E DOCUMENTI ESPOSTI

Unita operative e loro attivita

Giornata tipo

Modulo segnalazioni

Menu Tipo

Carta dei diritti della persona anziana
Questionario rilevazione customer satisfaction
Organigramma funzionale (Esposto in struttura)

Codice Etico (Esposto in struttura)

0 2N

Modello Organizzativo (Esposto in struttura)

10. Documenti e Protocolli D.Lgsl. 231/2001 e ss.mm.ii.
( Esposto in struttura)

11. Documenti Regolamento E.U. 679/2016 e ss.mm.ii.
(Esposto in struttura)

12. Documenti bacheca Parita di Genere ( Esposto in
struttura)

13. Modello organizzativo Cyber security ( Esposto in

struttura)
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DIRETTORE GENERALE

COORDINATORE DEL SERVIZIO

Abtiva tutti | processi organizzativi ed operativi

Presidia & coording tutti | processi organizzativi ed operativi
allinterno della Struttura

Parrucchiere e barbiere

AREA AMNMINISTRATIVA
Amministrazione Curang le relaziond con Il pubblico relative alle pratiche
| I:Entrallnsm amminstrative
AREA SOCIO-ASSISTENZIALE
Realizzano | programimi socio assistenziali di gruppo ed
ASA [ 055 s s
individuali rispondendo ai bizogni dei clienti.
Educatori / Animatori Promugvong be attivita ricrestive, culturall, di aggregazione e
di socializrasione
estetista

5i occupana defle cure estetiche

AREA SANITARIA

Responsabile Sanitario

Medico di Struttura

Infermiere Caposala

Infermier Professionall

Fisioterapisti

E* il responsabile sanitario della Residenza Sanitaria

Assistenziale

E" il responsabile dell'assistenza sanitaria per | clienti della
RSA

Presidia "'erogazione e l'integrazione dei servizi tecnico
assistenziali, sanitari e tecnico alberghiesi
della Residenza.

Sioccupano delle attivita infermieristiche diurne e notturne

Swolgono athivita di riabilitazione & manteniments cognitivo |
e motorio

AREA DEI SERVIZI GENERALI

Il servizio di ristoraziane & affidato ad una Societd esterna CIR FOOD

Il servizio di manutenzioni & affidato a Societa esterne: ELLETERM [ CIL VI,

Tutto il personale operante all'interno della Struttura & in possesso del titolo richiesto dal proprio profilo
professionale ed & dotato di tesserino di riconoscimenta con fotografia, nome, cognome e gualifica

professionals.

C.EM. Cooperativa Sociale Onlus - Via Trenne, 41 - 20151 MILANG
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Giornata tipo nella Residenza
Le attivita sono strutturate in relazione agli interess| dei singeli anziani e in base al piano di
assistenza individuale (P.A.L). Gli orar delle attivita e delle iniziative di interesse comune, sano
esposti all'interno dei locali polifunzionall delle singole strutture.

R.5.A. aCascina Cortenuova »

Allinterno della Residenza Sanitaria la giornata tipo dell'ospite inizia con la sveglia, I'igiene

personale e I"alzata dal letto, qualora le condizioni dell'ospite lo consentono.

= Ore 7.15 - 9.00: alzata, igiene personale, vestizione, prima colazione che pud essere

consumata a letto o in soggiomo secondo le condizioni dei cdlienti, somministrazione terapla :

* Ore 9.00 - 12.00 : visite mediche, attivita sanitarie, riabilitative e di animazione.

In mattinata distribuzione di una hevanda a scaelta.

s Ore12.00-13.00: pranzo con possibilita di scelta dal ment

Dopo il pranzo eventuale riposo pemeridiano e interventl di igiene personale.

» QOre14.30-15.45 : alzata, igiene alla persona, vestizione e medicazioni ;

* Dre 15.30-16.30: Merenda

= Ore 16.30- 18.00 : attivita riabilitative, infermieristiche, terapia occupazionale e di animazione :
= QOre18.30-19.30: cena, assunzione terapie ;

# QOrel3.30-20.30: Terapia notturna e messa a letto;

* Qre 21.00 - 22.30: preparazione al riposo notturno, somministrazione terapia notturna

residua. A richiesta 'anziano pud usufruire di una bevanda calda (tisana, camomilla).

L'anziano, durante |a giornata, pud guardare liberamente i programmi televisivi,

Gl orar delle attivitd possono variare in relazione alle eslgenze assistenziall.

C.RM. Coop Sociale Onlus  Via Trenno, 41 - 20151 Milano
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CRM COOPERATIVA SOCIALE
Scheda di Segnalazione

Pag. 2 di 4

Compilazione fucoltativae ;

Mome ¢ Cogoone:

[] cliente/utente OVYERD D parente [ Jeonoscente Q:E

delila sig./a

Desiders ricevere risposta al seguente recapito:

Via

Comune (prov. )} CAP

Tel fax

[0 SOTTOSCRITTO AUTORIZZO LA CRM

CENIPERATIVA SONCTALE AL TRATTAMENTO DEF MTET DATE PERSONALT AT
SENST DELLA LEGGE 67596 PER | FINISTATISTICHE LEGATI ALLA
RISOLUZIONE DELLE NON CONFORMITA SEGNALATE.

DATA FIRMA

| MODI202 EDOL - REVO3 _

CRM COOPERATIVA SOCIALE
Pog. 3 di 4 _

Scheda di Segnalazione _

Si segnala la presenza di disguidi o inefficienze nei seguenti servizi:
[ Assistenza domiciliare anziani

[ Fisicterapia ambulatoriale
1 Centro Diumno Integrate di
O3 Centro Diumo Disabil di
O] RSAdI
) RSD di

] Fisioterapia domicifiare

Motivazioni del reclame o della segnalazione

data luago:

Spazio per eventuali suggerimenti o annotazioni:

Firma (facoitativa)
Dzta




MINL ISTIVD

Frime ri bldnco/garting
For MR e ChIi L CrLs
Purdverdura cruda (Ircalata)

felcusse

Perjrma ie bignoo/pasirss

Formagebo stamerimonadella o Bonal

Purkfverdura oruda linmbaia)
Frutta ootta/moune

¥ ifarmono § ednsunatan cor oNergle o leloferoe abmentard, o ol pee vl fgmiénnfiuren ofe gi ofmen £ b bevends oresarali @ somminaion s COAIVETE M0 0 @ i segenll aileghin ddnme greden @ derasall dal proceso prodatthea:
catfeak eevhdnim b g (riad grnmn, wapole, nen, ovean, form, bamulof il cennd Sekiodil cRnITans, Beeh, BN, GAarhaT s, i, ket Fulis o quesia friad mendorde, ok, naci, el b oregid, noo! df pecon, so! sl drasie. pirsechi, nog
macadastial sedong, ssange, semi of sesomn, andnide soffoross @ salfi lunke) mofuschi e fun deskest] o rodttl i efenpo foi sens del reg. Ue 218501 - ofegato s ma ). 5 miiion § genitanirano dis coasurnton almghd o wio o o deph
milEvgen sapo Fiparadi ad entivase FRee ST Aekvesto della diéta soitarie, fe esinmzion! relzdfee oo presearn oF sopgettl can odergie o infoferenae BTMERRA WA oot cedianie i grdimtariam oY idnren certifozions medion & by fose gy
orodusione sernosg Aol oosli osvssvainmilL ov 0eul DWEDEL S CL AR doveaTeTane wi sEnutilEAnnne

[ FRIMA SETTIMANA |
RAARTED MERCELEH GIOVED VENEADI SABATD DOMAENIC
PasLa i, ol
.m - _””I]._ o Sitaghenti al leren By Margheita Tagliatelie al ragh smgreale® Eranttn allo mmfferanc Gnoocty® 3l gorgenacda Lirtaggng o ragio ol ranes®
= i fisi piottl fasd st il st st it sl alarti fiss i fos)
m PRI (O FaLIIEY brvectied _ﬁqﬂw-u-_..ruaﬂq tottoe | Afesan :Eahﬂ_nﬁﬂ____._: E Blubmhis ol sgpre® Jarnvin d Innes [T T — Cosciadh pollo a¥e ollve®
b picatti Fisi sl s s et flssi it sl phari Fesl gt fin)
m i=laramme £ rucchine® Tris ol ‘seroare al'oiin® Infalata di pomoden Caroter pe ek lrocrol dlioln® Hucrhire tréotae® Pamate al farmo®
=
g pieedti Gisi ired! e Elmiti sl i arn Neel pakattd el e frd
Pl PamL PAKE PAKE PAKE FaRE FANE
FALITT & [8 STAGIIME FEATTA O STAGNTINE FHUTTA 01 STAGKCNE FRUTTA Of STAGCRE FEATTA [0 STRIRCNE FRUTTA [ STARONE FHLTTE I STAGIDNE
OOLCE CASALINGDO
m T —— Velkaaca of phedl® conditalini | Crema o asparagi® con croatini _.._E___ﬂ.._a._wns_.i_.__.i o Pt & patle i brodd | Vellutat f verdue® conpasting | s e ce
r
- e el I fi phati fiasl it fissd i fisg! B fing ity fial
m Ferl s o dicoiea & asdniaci® Carme In seabla Eplpeite di maran al pomoadano™ Rodndiring Torta salaia ale susching® P aareda fllarluzan gratinata®
= e b fisy A fise! L T paiti fiss ot fiss mioeti frsl
m Carwoias gratinatl* Bvpocafi alfdin® Fapgulini a¥'clio® Dialinlata o werdure™ LETCRE SR R T E P Carute alfolin® Erisbie o yapoes®
ot flas i fisid o fissl pioft fiss! Dokt fiss Ty flaai fle P LTS
PANE FANE FENE PANE PasE PANE T ReE
FRUTTA A TRLETINT LITTH T STRGITNE FRLITTA Do STARIOHRE FRUTTA D4 (TACIOME FRUTTA D SEAGHIMNE FRLITTA QI §TAGIINE TRUTTA Di STAGINE
FEA TN TRASIEGNA T CON * SO TREBAEMT ESSEAF AAEAARA T GBI R4 TERIE PRME SLIRSELATE
Altarrarsyg piael fesl o gracag: Allemativa pisnti fissl 3 cena:



Ll ]

il

BIEML ESTIVO

CIRFOOD MCONDA SITTIMANA |
LUNED] MARTED WERCDLEDA GIOVED VENERD| T sABATO DOMINICA
m Spagheeti ol pomodoro = basfom Insalzta i pasta ata capresa Parta & patsn Taghacels ai fungh™ Faza Margheita Eantto dlo affeann Gnoochi alls romara
" i fissi i i el fiss e fisw it fasi i i it s
m Hamburgar i manos o fome® Spinacins dl polio® Fritfesga &l grosiuia Aslagn = Fomial Frosdutio codn Cosda o poilo als ceoripmor ™ Brescic di manio
-
Fi gt frssi ki figsl Ear s ity figsd et fusi pit i friss it fissl
m Spinag wl'slia® Tupthing rifokabe® Pataie al Forms® Fagholind all'olic® Iresatata o rape ossE Arocook saltati® Pemorodi al loneo
m i fisi ko Gzt el i i faad et jPani st fani parivl fled
PN Mk PAME PANE éMNE FamNE FAMNE
FRUTTA D1 STAGH O TRUTTA O STAGKRME FRLITTH I STAGHINE FRUTTH 1 SEAGIDIRE FRLUTTA O STAGEIRE FRUTTA i STAGENE FREITTA D STaG0mE
MOMECE CASELIM GO
m Fata v fagioll n brode Aargialine i leoito Kingilrs & verdure® can s | Velhiisds di iucchime™® con oroating | Bso, patoie & greoemsio in bodo | Cremadi lenticchie con cerpesing Cremad pisedi® ton riso
- ity fisai AT oo fen o R N s i g L]
Farmagpn Ealimn E“Eﬂ._ns_ Conibata di piofn® Mealln dla medilerranns® ._.n__..H-!_l_.l.-.Hr-.I._IB.- ﬂi.ll _T-u.nul.lhluﬂ:.-_nt.i.ﬂ ghﬁ.ﬂ:!ﬁ-
CoTts & farmaggial
(s plaii il kst fhisl it fhesi ety s sy fissl et el e fiesi
g
m Cavalliwi slfpdn® Carpae flioio® Fomodon dlgana Bracnll dl'enat Furthies allgrigana” Triy el yergure gl dernp® Ertte alloin®
] et fla et fiss gt fissi Bt i R sl airdei it firsi
PaME L PAakE PAKE FANE FANE PANE
FRUTTA [H STAGIDNE FRUTTA D8 S TAGIONE FRUTTS O] STAGN FREUTTA DI ETAGEINE FRUTTA D STAGONE FRAITTA [ STAGONE FALTEA Dl STASIDNE
# PR TTR CONTRASSEGRE T CORY = IITREASEMD FETEME S PR 7 CEI A TRILE PR RSN T
Aliemativa glaitl fs5 3 prne Mtarnative piatt] thal p cera:
Prime bn Bdaecaf pasting Prima in Harcofpaatine
Formanpo forosdubio cotn Formagg o sdamsfmortadella o mned
Parifverdura croda {nsatata) Pusisferrdora crads (indslata)
Wnanme FruCTa LoD s
Sl iniarma | FousERTEAL e O8N @lenpie o nncfe s dTMen oy o chl v eRR (e T, O Y eileaiill ¢ 0 SEe i prpecill & idmend eall pesens confenere ono o pid o’ sequeali alistgend come ingrediess o denvaetl o poosiso prod e

TR CONDEsR GIUnAe fiddd i, digals, rh Svend, faers, kamad &4 e coppi theidatil] croshocel, sae, pece, seeckidh sedn e, doitesio, frotio o gesci (olad mondovie, doccikols, fial soc OF ecoapid, s of pecan, socl dinl brasls, ostnechl soc
MUV, Jfevisd, SEape, S i sesaess, orisvide sollros £ sl fesini mollochy' e rath | dervt del proainy in shenc jif sensl onreg. D TIERT] - alegars i ol L 5 ewteso | gankeri o dei comumiton oflangic' od unc o pid degl
b sgin s rnev ol od attvere Fter df richissto sl fiete soaitoro. Le infoemosiosd selotive ofda poesenes o soqgent don alirg e & Heolerote alimemtond vengans reccolie mediante b pressninpriane di idonen centificmnione medico e in jose 41

DTS VEnaane Mrmulan DAsT o rEnaArRsy, oo dia ailenmdn’ ey on rhoitn dofuseniolguno sesithfmsone,



Oy

=

CIRFODOD | TERIA SETTIMANA
LUKED! MASTED MEREGLED) GHIVED| VEMERDI AABATE] OOMENILA
m rliﬂ_Ln-n“-ﬂu!nnl- itk iﬁnur..”.is:ﬂqﬂuﬂln. Towintella 3l ras di manas® Plza Margrerta Eancehi® o pamnding Raviod di magre al burrs o i
= it ffasl it i plari fies) piaii fissd pharti fossi pint fiei piadti [t
W wiurse al fomao Spinscing & polin® Hamitmirger o manrs alls & laa al liegine | Tewnin pifalia d'alus Cagcim di pelln al farme® Seanale & rmnes
£ ! —
T4 phati A T s paocit fissl plart fasi i st péain! e peaiti fisl
m Crauti all'oho Fagnini al'clin® Cacifioti gratinati* Erbatoe ail‘alis* Bucchine brioiaie® Beogtull alfaka® Fataie al resmariso®
m pkat i i b i e i Fiarii fuul iarli Dl A sl it fissi
PoRE PaNE PARE PA KT PanE PANE PHNE
FRUTTA D STAGEINE FRUTTA D STREONE FRUTTH £ STAGIHE FRLTTA D STACRCHE FRLTTA D STAGONE FRUITTA [ STAGIONE FALITTA 1) STWEIDNE

LK CASALINGLY

MR Pala 3l ponndnen

o
m wallurara oi pucorine al bagkoo® ra e Crera o legumi on sempestng | Pasgato di vengdhop® tan oot Pasta & oedl ‘Veflutate di cincbe™ B e plaeli™ in beadn
o
- Aol fivii Ak sl menir T i I fiasl e Ao fiad
m Earmaggn s Caraa in wealnla ahartatn o tacrhing tingda ron rimotta ¢ siac® Salame Maruzzs gratinain® Fritiata al formaggio
N Ay fissl ot fhyl e fiad o i piotti fasi pigrti i A fir
Corrim alf sl o lrsasiii” ol al'slas Ciadnlaa o wisrdine* Pormacian @l'origem Coruip @ sl al'alic® Sginmi all ol Tris i werhare o Forra®
aioin fisd i fesd g iy [ gt fiasi ot sl vt fim
PANE PART FAME PANE PANE PARME s
ERUTTA I S TAGICHaE FILTTA 01 STAGKINE FRRITTA 4 STASIORE FRLTTH M §TAGI0KE ERLITTS CH STas KIE ERLITTA o0 STALG N FRLITTA D STARGOOME
TRIATT] EOMTRASSFGAATI DO * FOTRESAERTT FSERF PRFAARAT] (00 MATERT PRIAT SLBGELATE
Ailberrativg piscii figsi o prango Altermativi giniti fivel & cinic
Primo in blancofpaitine Prires i biancodfdavbra
Formaggia fpecaceria colls Fornrvn iy sl ' sl a o pnaal
Bk beerduracruds lmsalita) Pirlfvardura criile | inslata)
[T Fit Ul et s
S UgrTin | COTSUPAITET] LN Ve O mvenpsde almesorl, o o ger el (gesilonyiurarth che gif almenr £ ie bevanos prepaner £ 30mmisiinel pomnne Con e una @ @0 de seguentl ailerges com ingercim v e o, it g prodetiivey

cevenli conisnesti phetive fond prne, wgale, arn aveng, foens, kaeuk a f e ceppal deidalil, enieassy, wined, aeies, anackial nnis, ketne, B hasks, fritto o Quscis o aeandavke ansckode, naci, Aol dl aengdl, nocl o pecan, ancl daf kronle. mennckl ol
maccdamva), sedann, senape, sem il sesoed, ankfride salbrom & st fusind, secluschi e it | derdivoli o prodoln i sencn fof sensi del ey, Ue 12650 1 - alegane A ol L S imanens [geeitarietos ol corsumarno? alergis’ od wee o pil degh
aNepen snpen npeyvtald oo atfivere e @ rehissta delo dists saaitano. Le infemaioal seloiive afir peseens o soggetil con olerpie o foferonze abmentor) vesgoes raccoklie mediadte Jr presesdorone d idonen centificmnene medios ¢ o fased!

pndreee venaang fenukan Al sernasirm. nisl deed allsrmes 0o cul rSuien SOCULREman ung sensiTrnNone,



&

LR MARTEL MERCOLED] GovED WEWERDI SARATO DONENIA
m Taglietelie d pomodara HHoMD agl sparag® Irecataka di res Fires Macghmita Spaghattd al fruml o moe™ Fayts af'ortnleea® Luiagra® &l pawo & Bessamalis
i piatri fust it st ate! iz et fi e i pia fsi ot} fsit
m Cortrietts i pulis® Merlurro -__-u..n:.__...a_._.u.__”ﬂ_._._._._qiﬁ Pl e 8 e 1 Ayais g T Frimcaale Brizeki | B i riadn Falpetione & fmanea® il pomodong
5 capper v ollee] waldaana
L e’ fiss ity P B f g nth frusi [t st DA
m Pabake preceemulpe® Caiote @ gl @'oio® Turchipes trifclate® CovmSont alleie® Papeyomi al iomo Cadolata di werdore™ Patate al Tormo®
m i fias pntr fiesl Rt fies partd fies it fior pantly fissi ke
FANE FANE FARE PAME AN PARE PAKE
FRLITEA DA STEZ0NT FRLITTS B STAGIORE FRUTTA D6 STACIONE FRLITTA [N STAIONE FRLITTA Li 510N FRLITTE DI STAGIONE FRELITTA ER STHEGEIME
BOICE CASKLEGD
MPA; Pasia al tonnn Minesirone o werdure® con farrn 5
m. e T kb b cas Pasta & tagiahi in brodo Mrailate) Al i wirdone® [on [N | Tuppa di lepem & riea Crena ol pec pon panks i o o winlufe " LOn pailng
- Wt fras T i it fies) niap fissd | piarzi s piatt! fie it flist
.m. fantal Caine In sconpla Polpotting di pofio.al iprnn® Plabmina deoala® qﬂatﬂtn‘n.._shﬁmﬁ.ﬂuﬂ._ﬁt Cepucenes Tanna al'alln d'alvea
e ke fissl ot s gt s g fsi phathi i Tt oo e fizsi
m Fapmlry allukc® Brgconb alPako® Spinac all olio® Carere al'slip”™ Rinponk af olig® Fomadoil allorgann Turrivies ndnlage™
m akndi il Al [ i s pim v B pEEEI s oot flast it fiemi
MAMNE FANE PARE PANE FANE PN PANE
FEUTTA Di STAGIDNE FRUTTS OI STAGKRE FALETA 8 SFAGEINHE FRLTTA O STAGHINE FRUTTA QI STAGIONE FERFTTA, D0 STAGKOML FALITTA Di STASIDNE
AT CONTRASSEGAATI COM = POTRERRSAD FARFRE PREPARAT CENY MAA TN PEYAE SLARSELATE
Allmmativa piat fisd 2 pranzo: Aherngtiv pistt fisd o cona:
Prono i bencn/paiked im0 B ecogpaing
Formapals fpoadutio cothe Foeurr o eebiarmanr et inlle o lpsanl
Purifeerduna cruda |irsalatal Perdhverduta flude {inissaal
Powis e Fruttd coftafmoukis
W Urgarreamn | cosurTard coo ovenge o I Reesr aleeiior] o o e S [JeROnEIurany, o g a¥men e i DEvenoe resanaT £ SATVTIVTETES DOSNG COTCERETE WG VY I Sepeenitl ol it Sorra ingendiimiy & devienall gaT geeces prodantive
cevenboaasnetr! pleting [dnd grang, sepeks arn, avenn, e, bewut n i ks oepol brizah), crostooe], ween, paace, arackkd dois, lefie, leiosio, o o gusciy ford sandarks, noocale, nect nocl di aragit, nos! di pecan, nacl del Arenile, phifacch. noi

e, sedana, seans se ) @somn, ankdrde salfrom @ i, fusind, seokuschi @ it cerfeotl de! prododn e siescn §o sevial dil g, Le 15650 T - olegone @ Rl L S invitena T gemtank/tonod de'oonswmatorn oberpicr oo g o pi deg’
piergeni oo foorinh s attivare Per o rchiesta deflo dista seaitirin. e informisingl refalive ol persearn of sogQeti con odengle o ntofersnze oimentor! vengon raccalie medieate b prisedeanong & donen canifvaziane medics ¢ in fose o
e versnng rmolali sanh sesiosedpns, sl oot alenes Ser ful isuito onunensdn uno sensiéslrnnmng,



Q

RAER LI INVERMELE

nﬁﬂg PEPAE SETTISMARE
LED" NARTI DN BMERCOLETH GO WININDL SLHATO OORMEMCA
i Panie alle deon cdiodid Lo Tripps alls mimsee con | Spegheib e desio Slive £ ,
m Bactinagll mperag Tagliatalle al pomooomn okl , Nismtto ol parcioit ek i Lapagne al ragi & maszo®
L g sl plairs fisai plared fleg phure fisai i fraai prahti Fash Pkt e
. . Saldicia ol forma al Folgetiore df mann 8
m Wharetel o suina o fnmn Bintecching & man® Tona Salata FRRHIERHL Primiaa e P it il rmarkes
h patt fiat piates fissl it fissd it fiasd paly st ot first et fus
m Craati [wore flfolo® Triv d woedura al hamo® Pitiin i sptcchd o lgenia® Capenaea & uerturm® Saires alfolo® Paiais al fami®
i fisar i el it o= st s i flew et il ______ns.hi.r_
FaME PAKE PRNE PAKE PANE PANE BANE
TRLITTA [ STAGCINE FRLTES B STAGKOME FRUTTA O STAGCRE T O ST AR A FRLITTEA [ STASONE FALITTS, ¥ STAGORE FRUTTA M SFARTNE
DOLCE CATALMGT

Pt @ fagioli in brado

Crem di gheli® con gasta

Tatfelind o came iz beedo ’

Creme df cansta® tos

AFnestrone i veree® on

Rawiodini o camee™ in brods

Albprmatbos plab fissd @ pranio:
Pl in B anco/pasinge
Formagmes fpracciufils mits

Purtsfverern owdp |irdainta)

Fniges

Frioan In ianonspsstina

Purdifesrdua crud fnsaaa
Fiunta doiia menese

Formagges edamesfreamadelia o yonel

m oozt prEaE Fisa
- T frasd et fasi T fissi et fusi et st plart! fzsd -

F : P pertin o ricoia & Imating & projoalio calls i feriren on pomadon,
m figsitin Aftiinani roiti Lame o wwina 44 Spnacna  podn® ST
L] eTEAT i it s kAT fiss i) flsi ot i plar fssl it fresi
m tpimas o gruva” Fagestrn @ll'elip= Frganrdl sl pdio® Furchins irifnlse® Camban gratinan® Carate prezremn g Fagicini wl'ciia®

e i it fimad piami fen el feed Pt frani phan Fisi plari fiss
] PANE PAKE PANE L H PENE A
FRUTTA [ STAGICINE FRAITTA [0 STAGEHE A FRLITTE [ STRGINE FALTTA D4 STAGTINE FRUTTA RN SFALGINE FENITTA DI STAGEINE

o Aeghoavraa | TR LT 0 Sk 3 Detalermare AhmaTior: o obf sar el ipenEorion), che g chmend @ i Bt el & Seneeisna LI EAT RECASTRN LD O T de 1agered aKegesi i irprmheel o drirond da!
ArDoE Eretha TR coraaN caiwed getiee Aol gTETie, snga. pvro, dveew, fares, deal @l i oeas! Awiaeell cecfocs] toes, percs, arachid, aak, iHe irifmia. Paile o pusch jSed mamatinle, A0 AR A BV AR, raci

pman, e’ de’
...

Vr, PR, APy sy, AR, Spre, ari il e, oelTete o ¢ oo, leerd sl a s el 1] e prasea ! in eeses fed soo et oy Us JHEWEE - ekl dasi i)l W anerete s

Nprgie o e v A Aoy Pisa T 1S9 0 e FNeT ) richirem dedie e deniizio X iflsmEnan miadiee 2in prmesrs SO G e B islieran s Eireesion iaspaen e

mutharde i1 pres e ladeiar 6 efp e ok e iead s Fon e el

o]

R

| prre el aed o AR AN B ETVEN ka3 demnbliuTa e

oL Pl LEFHCET BT



<

.__..I:__uu roru Tt pon gl e Fe i ese dhree |  oR ae eesl A REn TRTond, o Y chmeas e e b

il cenl

iRl b

Vi lEARAR L O B LT CEpeRrRa ke rgerl o

CIRFOOD [ secokos sermmans, |
LUREDT MRATIDH T MERCOLED GIOVED WEMERD SABATO DOMINICL
m Prenia Emoin aln rpterann g_ﬁlﬂﬂﬁn Sgughetti o il O mar an S i in Pitenta H.E.EE.E:-n.!qnn
E
# [ fissl i flast T i piafti st it fisii pia! fiam paarll fisu
m Cosce i palt al forsn® Armmiks dl denm rdarailla Salmrrs kidarn i EA_EJE-_
i gormen
b pars fisil Dot i Pk fisd pigti sl e pireti flae) it el
m Carote alfolio® Trit o werdape dll'gln® il i 'm0 ™ EliEnE ol ghka® Caporais di verlore® Pureliire: alfalic® Chgalbre m aprednee
piatd fimi e e marii st et fasl it fiss! iz fusl Sioin sl
PAME SARE PAKE AARE PRNE FaNE PANE
FALITTA TR STAGHNE FRLITTA, [ S TAGKINE FRUTTS 21 STAGKIME FRUTTS [H STAGICIRE LITTA 01 S 1A G0 FRLTTA [H STAGIDME FRUTTA, [ RTATTINE
BOWCE CRSALN GO
wH bt Oi cartE® oo Meenin™ in biode f el Wincrose i reftipe o3 | Velsamin o gwoea® con | Minastrons & eordune® oo
m Frain & imbrohie pardiiin i plime rirstim Paigabh i i O CPARIN
- i st pharH fras vt fiaai I i aatel fimi oI s wars! s
m _mln_._n_..__. fARLE s Bmeching o mare® [ ra—— Tona sil s Hasslia in arman Fitmriadn ki gratisarin®
s gl fiis! it flss ol fusi piafei fian gt fssi i i e fisin
m spamars alrlin® lagizim alFslia® recoiil alinfin® Cerree pif niin® Patata 4l pracemala® Fincochi mott mll'olin® Ferhatueinle dl'chu
ity fimi ey s il fiss miafti e et fiss il s plat S
PaMNE PART PaNE PRKE 2 PR KE PhRE
FHLITTA [0 STAGEIRE FRLTTA (A STARDONE FRUTTA 1 STRGIRE FERITT. TACIOME FRUTTA DN STARDME FRAFTTA O STAGIONE FRUTTA [H STACIONE
iiiiiiiiiii Fomrnmg el rmid i sk LS e il EdiAY
SmgTray giacl syl pranna Altematho plaill hil s
Erimss:n sisnre pakna Frieres if A OIS
Frrmags fprestilts e Fonmagpie sdareerfmartadeln olyonsi
PFurifvarndora eruda [imadaca) Purdksrdure cius (insstatal
[N Fruite cotie) moms

AuTiow ioiad prova. Weguir, proo, avrm, fevrs, dvreed o f e orsad e, o EE‘.}EIEL.. it T . fratre o guscis Rk st sl e ne o meag i, i
arcen, pov dsd Arank, aRicmhl a00 mocadanie), medano, 1erace dere il dese e, ol oo @ ieETL lapi, madiar @ i decisaH e s i wrvs (in i died S, Lie 118 ] -abmgata e L 5 et
arnrritu i e pers i @i 0 el alergant sap dgovion nd afiuane Mier & nohieco aels o saifors e e SRR a8 preasue df egpend raa oileegie £ orickiores chnesia amged

& b e TR i (e Sresarony smgree feeomis b el aeeiesii mchd ding U slergen pir Dl e deureeniTio une paminlmanmas

ainFaol uFREES EE ST



0y

CIRFOOD TERZA SETTIMANA
LLFEDS" AR MEDE MERCOLEDI GHNLH VERERM SABATO BOLERECA
fpapheit ol pamaias, - Tripps alla miwseue con wanioli di indgro al
w i ke Togssta al ragi® Risatto o radico . Bt ala sy Groechi il g peesia
4 gaathi sl it i par fissi pinttd ) gy fias! it st o figi
w Covii g gy @l formn® i .H._._.____—u_____n!u-_ Sz o CoTen™ Fociaiilla AristyaPemes | IOf& WA Aot di tarch
W per pate flss planti leg platei foud it fisst it fasi kgt sy
m Argcopli @ 'SlnT FaLabe 4 yrccion @ dwan® W dalais Cavone offollo® Fagacini all'cl Fuphine eriloiaee® rin i werdure alf ol
Bl flen puatdi e Ll fes! iardi Fes! m_.E____.__E. o fimsi mivth fasl _
PAME P&KE PARE P RE PAHE PN FANE
FRUITTA [ STAGCING FRUTTA G STAGHME FRLTTA I STAGTNE LT A ) STAEBONE FREITTA [ STRGA0 FRLITTS [ STAGNKE FRUITTA T SEAIRCNE
DOLCE CASALINGD
|
Kenesirore i apedum T oin | Fansdbo o aoihine® pon Crema ol g™ Parts ol Paggana di rasatben ™ oo
m it i Fupes th palate o cpele® | Miaesoe di Fagiadi com s _ o WP Tugpa Toscand Fa
= pari it pauT sl nlaitd fiwi it faal il faal dhanti S niatrd fio
m Crmes i acmtnln Bigmrinad mrare Rintings gl U PO TITE & EHOSEIT Crewenys Pelpeine o polo al fomo® i i
plrat & Capa®
! i i ke fisi phai fise dare it ot fresd pEn e gt fen
m Brzobre ol grane® Pl ek pree 8 Tusghetin® Casnifior gratisei® Spenaci al'olin® Brocenl mi'aliz® Patate al vagore® Fagigdind wll'sdis®
it fum it fiee! an e piafd e e fiss el fhiai s fasl
ANl PARE PARE PAKE FANE PANE HARE
FRALITTA D STAGIOME UTTA O STAGKMNT THUTEA DI STAGIOME FRAITTA DI STARDME FILITTS [0 STRGATRE FRUTTA [H STARORE “ FRUTTA DI STAGRHE
gy b
Abternativa plagti #hal @ granes: Ahgsnativa plagl fsxl a ceng:
Froms in lancopEsiea Primn i hisncoy pakng
Farmapgic fpresckita cobio Fremagaln adarerimarisdslia n bponel
Putiivesrira crida |inssiuia) Purk/verdura cruda {nsziatal
Pcanae Fraina cottalmedse

B i A R PR AR

B et i

PRl per e

faweriskiiainl e gi dimeatl P et wIITET @ ERTETELEEN U Sraases confre e sl o D B il alivg

o

ame

P preslEnves Ierenl coerenanii phuing (Cue graae, nrgon, eie. rena el s 81 B seeed lindand sasmarel, useo, peene, arockic aze, i heti, fluiraa %EEEE-& aaapl nad'

e, naciael Ireis pinanel, roc momasei), sedin, areop, sl i s, aile Refona e i e, rediack] Bt (i S v e s (wesaid gl ey, Le LLEYCLL - stagemz A e o

ahri v

| alhgich e ama o Bk dagh! aterpend mopem ueprii b Hied e Pee 58 Gbiei T s dema sonireria .....i.!l_..n..iu.nlnr!l!.i;_i v alrgien
s k2 sorerm ivrw 4 sonen rerfcmeerr mathor £ i fa e b Sd gl peradens Ly a

AF. T s §
TN

[T 185

w v il iwiha dova reainia poo sl irarions



O T .

CIRFOOD ALIARTA SETTIMANA
LU DT WAKRTEEN FEERCTIEDE WOVED WMDY S&AATD THHAFMICR
m Paits ol waibil s Pastz o pasia Aot alla gucre® Palimta , r.__.__.,_ﬂ._:nl Spaghetsi w fruti d mare® | Pasgratnacs al fome®
= oty i kATl s g fia phatii fas st s e figsi gt fan!
B | armagai miel [sagiornariy B O Coigietta o paoin® L AR R S Pistesm dome® Arfifaal caeiof* ul are
ﬂ pamiiari ofiv®
™ piatt fisi matti fail pierri fasi pisrt fax patti s et fiasi oty fasd
m Mol e olc® e al Tomo® Tascchine gratingo® Trin of woedure ol fome® | Pababe s apelve @ fomn® Caraie alfalje Patata al vepore®
PRI fies Rt et s fAECT P55l pisbei i Jveitid st oot fasi
PRHE PAKE RiNE AN PANE FANE ranl
FELTTADISTAGGONE | FRUTTADI STACIONE FRLITTA, O STAGRONT FRLUTTA D STAGOME FRAITTA ) STAGHEE FRLITTA B ETadan FHUITTA [ STAGOINE
DERET CASALINGE
i riestra di femicchie o Minemirene @ et cun | Wellingta @ verdure® ran | Winestra & ingumi mmn farro .
m ki Puwiohad o caln e b ol s Pupea di legam con paste y iralocal Tortellini di caera® I beodn
= sy ot fasi plote) fu vr) faai gt fa platsi fan aatt fira
w Sainacing i pebo Bisteestina i iiee* ni.__n.._ AL afertat st Paipetie nootls e salage Mz gratingn®
- pert i s el fiti nkafed fssd plale! first et fasd il el piare e
m Fneschi eolic aF @ic® Caponatn & vardurg® Fapesnii il 'l ® Cargog al'plip® Crenfinn sl'nlie® Warsdoma o vardre® Fifanaane & heghotin®
st B pare fies b i piafei i et fiast ot i piarei
PR PNl PakE PANE i PhKE PAKE
FRUTTA B STACIOKE FRAITTH Dl STAGIINE ERITTA O STAGIONE FRLITT Ol STASINI PHLITTA 0 STACIIRT FRUTTA 0 STAGONE FRAITTH O STREIONE
o B T TR T FEAY
Alne el ben @ lacii Assi & pramn: ARarrariivn plat fsi o oo
Primn i hisncg/pading Fris in o/ gasrina
Foiiraggss fpragdikto min Farmapggie edamerimotidela o yens
Piabfverdera cuda |iraalzta) Pudtverdute cruga (inssala)
Miiase Frutts mitedmaisse

B gy | prapT e pem phidages o pepuleaape ahsseeroes a0l @er gl e BETTEIoN), chw Y chmeni! @ b evonar Dreporal’ @ I A RN commiest LT 0 il e sEgwee ke pea porie cepiidia o deraad dnd
S o BT CRaN AR g ke Jie GYSTi, SAga ke Srm, avena, farvs, dnat o dora oea denaarl, eeovioce. voea. peves, eraetidl, ek, datie, ReiToda, Pate @ guecha Flad mendonle, asnciord nas nan 8 seaglo, pacl o
v, Aen dev Bruave, ARocT, S MenadarEEy, IR, amary, are df s s, mee e edioren s e, sevlandy o kR aee el e @saaea i peda (81 vl det e L 21082 —alega s Ve L S A
e b lapdins i i e v il i e P g 100V F T A cofrvons P A riciids Sl diia ssaikarn D ifavnarosl mietee alll oo 47 g 08 WHTEE O A HeTOnTE simeiTn Imapsen s
Avrhdole 8 FrEATENGAE & kines avifiransne medoa & o0 foue o prodaroar seageen feem ot poah peosorm ok, pies depl aleaess ) me o ealte s el o o0 sankildnr s



A

—

“1 G A RSA “CASCINA CORTENLDYA"
| N = ; ; 2 ¥ : R
O\ o o oo CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA ik it

DocRSAPaullodd - reodi)

CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la sacletd, non sola perché in loro si identifica la memoria
culturale di una popolazione, ma anche perché sempre pli costitulscono una risorsa umana attiva, un
contributo di energie e di esperienza del quale la societa pud valersi.

La valorizzazione del ruolo dei pit anziani e della loro cuttura si fonda sull’educazione della popolazione
al riconoscimento ed al rispetto dei lore diritti, oltre che sull’adempimento puntuale di una serie di
doveri da parte della societa. Di questi, il primo & |a realizzazione di politiche che garantiscano ad un
anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra societa, ossia che favoriscano la condivisione
della vita sociale, civile e culturale della comunita.

Richiamiamo in questo documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridico itallano ¢

o jl «wprincipio di giustizia socialen, enunciato dall’art. 3 della Costituzione, |3 dove si ritiene che &
compito della repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che, limitano di fatto
la iberta e |'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana

e |l principio di solidarieta, enunciato dall’art. 2 della Costituzione, |a dove si ritiene compito della
Repubblica rlconoscere e garantire i diritti inviolabili dell’'vomo, sia come singolo sia nelle

formazioni sociall ove sl svolge la sua personalits, e richiedere I'adempimento dei doveri
inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale.

» |l principio «di salutes enunciato daltart. 32 della Costituzione, 1a dove si ritiene compito della
Repubblica tutelare |a salute come fondamentale diritto dell'individuo e interesse della collettivita e

garantire cure gratuite agli indigenti.

Mon vi & dunque contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto 'arco della sua vita, di tutti i
diritti riconesciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e adottare una carta dei dirittl specifica

per i pid anziani.

La persona ha il diritto

La societa e le Istituzioni hanno il dovere

di swiluppare e di conservare la
progria individualita e liberta,

di rispettare I'individualita di ogni persona anziana,
riconoscendone i bisogni e realizzando gli Interventi ad
essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua
qualita di vita & non in funzione esclusivamente della sua
eta anagrafica.

di conservare e veder rispettate, in
psservanza del principl costituzionali,
le proprie credenze, opinioni e
sentimenti.

di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone
anziane, anche quando essl dovessero apparire
anacronistici o in contrasto con la cultura dominante,
impegnandosi a coglierne il significato nel corso della
storia della popolazione.
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di conservare le proprie modalita di
condotta sociale, se non lesive dei
diritti altrui, anche quando esse
dovesserg apparire in contrasto con i
comportamenti dominanti nel suo
ambiente di appartenenza.

di rispettare le modalita di condotta della persona
anziana, compatibili con le regole della convivenza sociale,
evitando di acorreggerles e di “deriderle”, senza per
guesto venire meno all'obblige di aiuto per la sua migliore
integrazione nella vita delia comunita.

di conservare la liberta di scegliere
dove vivere.

TN

di rispettare la libera scelta della persona anziana di
continuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo |l
sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta
impassibilita, le condizioni di accoglienza che permettanc
di conservare alcuni aspetti dell’ambiente di vita
abbandonata.

di essere accudita e curata
nell'ambiente che meglio garantisce
il recupero della funzione lesa.

di accudire e curare 'anziano fin dove & possibile a
domicilio, se questo & 'ambiente che meglio stimola il
recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo
ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed
opportuna. Resta comunque garantito all'anziano malato il
diritto al ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa
per tutte il perlodo necessario per la curae la
riabilitazione.

di wivere con chi desidera.

di faverire, per quanto possibile, la convivenza della
persona anziana con i familiari, sostenendo
apportunamente questi uitimi e stimelando ogni
possibilitd di integrazione,

di avere una vita di relaziona.

di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente
con tutte le fasce di etd presenti nella popolazione.

di essere maessa in condizione di
gsprimere le proprie attitudini
personali, la propria originalita e
creativita.

di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di
conservare e realizzare le proprie attitudini personali, di
esprimere |la propria emotivita e di percepire |l proprio
valare, anche se soltanto di carattere affettivo.

di essere salvaguardata da ogni forma
di violenza fisica e/o morale.

di contrastare, in ogni ambita della societa, ogni forma di
sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani.

di essere messa in condizione di
godere e di conservare |a propria
dignita e il proprio valore, anche in
casi di perdita parziale o totale della
propria autonomia ed autosufficienza.

di eperare perché, anche nelle situazioni pil
compromesse e terminali, siano supportate le capacita
residue di ogni persona, realizzanda un clima di
accettazione, di condivisione e di solidarieta che
garantisca il pieno rispetto della dignita umana.

[tratta da D.G.R. 14 dicembre 23001 n.7/7435)

C.R.M, Cooperativa Sociale Onlus - Via Trenno, 41 - 20151 MILANO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI
C.R.M. COOP. SOCTIALE O.N.L.U.S.

Gentile Signora, Gentile Signore,

ci auguriamo che [attivita prestata in suo favore o per il suo familiare si sia svolta nel 2025
nel modo piu sereno e professionale possibile.

Il nostro impegno € quello di offrire ogni giorno cure di alta qualita in ambienti sicuri,
accoglienti e attenti alle esigenze delle persone.

Per questo, la sua opinione é per noi fondamentale: la invitiamo a dedicarci pochi minuti per
compilare un breve questionario di soddisfazione, che ci aiutera a migliorare ulteriormente i
nostri servizi e piu vicino ai suoi desideri.

Le chiediamo di rispondere ai seguenti quesiti liberamente e con totale sincerita: ogni
giudizio che vorra esprimere & per noi importante perché ci permettera di evidenziare gli
aspetti del nostro lavoro, in particolare quelli critici e quindi migliorabili.

C.R.M. garantisce che i dati raccolti, salvo diversa volonta del compilatore, rimarranno
assolutamente anonimi e che non é in alcun modo possibile risalire al nominativo della persona
che ha compilato il questionario.

I risultati saranno resi pubblici mediante affissione nelle singole Unita d'Offerta e durante
le tradizionali riunioni annuali che verranno convocate nei singoli servizi.

Cogliamo l'occasione per ringraziarLa della sua disponibilita e Le porgiamo i nostri piu cordiali
saluti.

C.R.M. Coop. Sociale Onlus
Il Presiden

J‘r"
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ISTRUZIONTI: mettere una crocetta nel riquadro della risposta che vuole dare.

TIPOLOGIA DI SERVIZIO DI CUI HA USUFRUITO:

O RSA O RSD O Fisioterapia Ambulatoriale
O Fisioterapia Domiciliare O CDI - Centro Diurno Integrato O CDD - Centro Diurno Disabili
O C-DOM - Cure Domiciliare O SAD - Servizio Assistenza O Minialloggi Protetti
Domiciliare
O altro (specificare )
COMPILATORE

"] Ospite / Utente che usufruisce del servizio [] Familiare, Amm. di Sostegno, Tutore, Procuratore

PER TUTTTI I SERVIZI

1) A seguito della presa in carico/ricovero Suo o del suo Familiare/Amministrato nel nostro
servizio, ha trovato un valido sostegno?
[ 1 2 | 3 | 4 | 5 | e | 7 | 8 | 9 | 10 |

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

2) Ritiene che |'utilizzo del nostro servizio influisca positivamente sulla qualita di vita attuale?
.+ | 2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

3) Secondo il suo parere viene garantita al meglio la salute degli ospiti/utenti presi in carico?
L+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

4) T diversi referenti del servizio sono disponibili quando ha necessita di comunicare con loro?
.+ | 2 | 3 | 4 |5 [ 6 | 7 [ 8 | 9 | 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

5) Le é stato presentato chiaramente il Progetto Individualizzato secondo cui si svolge
I'attivita in Suo favore o del suo Familiare/Amministrato?
L+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

6) E soddisfatto dell'intervento del medico nel servizio utilizzato da lei o dal suo
Familiare/Amministrato?
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ 5 [ 6 | 7 [ 8 [ 9 | 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

[ 2, Tel. 023390403 - Fax 023535083
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7) E soddisfatto del servizio di Accoglienza o Reception?
1+ |2 | 3 | 4 |5 [ 6 | 7 [ 8 | 9 | 10|
Per nulla d'accordo Completamente d'accordo
8) Pensa che |'organizzazione degli ambienti della struttura garantisca lo svolgimento di tutte
le attivita previste?
1 [ 2 | 3 ] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

9) Ritiene che il grado di pulizia della struttura sia adeguato?
L1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

10) Ritiene che la segnaletica presente sia sufficientemente chiara per favorire I'orientamento
degli utenti o dei visitatori/accompagnatori?
.+ ] 2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

11) Secondo il suo parere viene garantito al meglio I'accesso alla struttura ?
1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

12) E a conoscenza che la Cooperativa ha ottenuto la Certificazione per la Parita di Genere?

13) Ritiene che tale certificazione sia positiva e possa migliorare la cultura della Parita di
genere, di appartenenza o identita di genere?

SOLO SE APPLICABILE

14) Il medico é chiaro nel dare informazioni relative allo stato di salute?
.t [ 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 [ 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

15) E soddisfatto della programmazione delle uscite sanitarie in favore del suo Familiare
/Amministrato?
L 1+ | 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

16) E soddisfatto della cura infermieristico-sanitaria?
.+ | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 | 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

Eqvln:egn uuuuu 1L E:..* = Cooperativa Sociale Rieducazione Motoria - ONLUS
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17) E soddisfatto della cura della persona e delle attivita assistenziali?
.+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

18) E soddisfatto del servizio di fisioterapia ?

.+ | 2 | 3 | 4 |5 [ 6 | 7 [ 8 | 9 | 10]
Per nulla d'accordo Completamente d'accordo
19) E soddisfatto delle attivita educative/occupazionali?

.+ | 2 | 3 | 4 | 5 | e | 7 | 8 | 9 | 10]
Per nulla d'accordo Completamente d'accordo
20) Trova che sia curato |'aspetto comunicativo e relazionale?

.+ | 2 | 3 | 4 |5 [ 6 | 7 [ 8 | 9 | 10]
Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

21) Ritiene che siano garantite le comunicazioni ed i contatti con il suo
Familiare/Amministrato?
|+ | 2 | 3 | 4 |5 [ 6 | 7 [ 8 | 9 | 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

22) E soddisfatto del servizio di ristorazione? (SOLO PER CHI NE USUFRUISCE DIRETTAMENTE)
.+ | 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 [ 10|

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

23) E soddisfatto del servizio di lavanderia? (SOLO PER CHI NE USUFRUISCE)
L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

Per nulla d'accordo Completamente d'accordo

Se lo ritiene opportuno le chiediamo di esporre qui le sue osservazioni / suggerimenti:

Le cose che ha maggiormente apprezzato:

Gli aspetti, i fatti o le cose che considera negative:

Il questionario & terminato. Grazie per aver preso parte all'indagine e per la collaborazione!
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